FICHE SOLUTION

Fax on Demand

Envoyez vos fax a la demande, au moindre colt
DeliveryWare et sans serveur de fax !

Le service Fax on Demand augmente la puissance de la solution Esker DeliveryWare en offrant une
solution simple et économique de continuité de service pour I'envoi de fax. Avec Fax on Demand, plus
besoin d'investir dans une infrastructure fax surdimensionnée avec des équipements colteux qui resteront
inexploités en attendant qu'une potentielle situation d'urgence se présente. En effet, Fax on Demand
permet de faire face aux pics de trafic et aux interruptions de service, et offre ainsi aux entreprises la
possibilité d'investir dans une infrastructure fax économique, adaptée a leur trafic récurrent. Faxer
directement depuis vos applications de gestion est aussi simple qu'imprimer un document ou envoyer un
e-mail ! Le service Esker Fax on Demand fait partie de I'offre de diffusion a la demande Esker on Demand
qui comprend également Courrier on Demand, SMS on Demand et E-mail on Demand.
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Automatisation, Intégration et simplification de " Intégration transparente & vos applications de
. gestion : L'installation de Fax on Demand est rapide
vos envois fax et ne nécessite pas de développement spécifique

ou de modification de vos processus métier ou
du format des données existant. Fax on Demand
remonte les notifications aux différentes applications
de l'entreprise, 'utilisateur est ainsi informé en temps
réel de la réception du fax.

= La solution Fax on Demand offre une réelle flexibilité
de capacité de diffusion et peut étre implémentée
pour un utilisateur, un département, une division ou
méme l'entreprise entiére. Il n'y a plus de limitation
de la capacité de traitement avec Esker on
Demand ; les pics de trafic observés par exemple
en fin de mois pour les envois en masse de L. . .
factures sont trés facilement traités. Le suivi de la  Optimisez votre flexibilité avec Esker DeliveryWare
consommation se fait au jour le jour, plus besoin
d'attendre la facture mensuelle pour connaitre vos
codts de diffusion de fax.

Esker DeliveryWare offres de nombreuses nouvelles
fonctionnalités qui rendent performant les processus de
gestion basés sur des documents fax :

Simplifiez votre infrastructure en éliminant les
investissements en télécommunication et en matériel
- spécialement dans les situations d'urgence ou un

backup est nécessaire. = Mise en forme et conversion des données brutes en
documents professionnels et personnalisés

= Intégration parfaite avec les systemes informatiques et
processus de gestion existants

Infrastructure sécurisée 24h/24 et 7j/7 avec plusieurs

serveurs de sauvegarde pour vous protéger ainsi . pifiusion des documents et/ou des données extraites
d‘es aléas techniques, des retards ou des erreurs en fonction de régles de routage prédéfinies via Fax
d'envoi. on Demand, Courrier on Demand, e-mail, archivage...
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Gestion intelligente des surcharges

Cette fonctionnalité distribue inteligemment la charge
d'envoi des fax entre les cartes fax en local et le service
Fax on Demand. La répartition est basée sur des regles
prédéfinies en fonction du statut des fax, du compte,
du CSID, de la priorité ou encore de la localisation
du numéro de fax. Cette fonctionnalité permet une
meilleure maitrise des pics de trafic et des envois de fax/
mailings non planifiés.
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Gestion des interruptions de service

Cette fonctionnalité permet de transférer les envois de
fax au service Fax on Demand dans le cas d'interruptions
de service, assurant ainsi une continuité de service.
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Fax on Demand : la solution adaptée a vos besoins
et a votre budget

Une "tarification a la page" vous
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= Automatisation de

économies réalisées, Esker Fax
on Demand sera toujours plus
économique gu'un fax émis en
interne ou manuellement :

la diffusion des fax directement

depuis vos applications de gestion et de bureautique,
aussi simplement qu'une impression ou que I'envoi d'un

e-mail.

= Suppression des interruptions de trafic et des taches
manuelles a faible valeur ajoutée engendrées par
I'impression, I'envoi et le suivi des documents faxés.

= Réduction significative des achats d'équipement , des
co(ts de maintenance et de consommables associés.

= Suppression des codts de télécommunication liés a
l'installation de ligne, la location de matériel et I'envoi
des fax.

= Tarification a la page qui vous permet de ne payer que
ce gue vous consommez méme durant les périodes de
pic de trafic ou de faible consommation.

= Amélioration de la rentabilité par I'€élimination des coQts
de matériel et de maintenance en télécommuni-
cation.

Fax on Demand est une solution de diffusion de
documents extrémement fiable a partir de laquelle
vous pourrez ajouter des services supplémentaires de
diffusion de vos documents. Pour répondre a vos besoins
de communication et a I'évolution de votre activité,
vous pourrez a tout instant utiliser le service Courrier on
Demand qui est un service externalisé de diffusion de
vos courriers pour des envois rapides, de qualité et a
moindre codt.
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