Eisker

Document Process Automation

ESKER

Société Anonyme a Directoire et Conseil de Surveillance
au capital de 8.966.852 Euros

Siege social : 10, Rue des Emeraudes

Immeubles "GEO CHAVEZ" a LYON (69006)

331518 498 RCS LYON

Rapport financier annuel
Exercice clos le 31 décembre 2009



Rapport financier annuel 31 décembre 2009

TABLE DES MATIERES

1. PERSONNES RESPONSABLES 3
1.1. Responsable du rapport financier annuel 3
1.2. Attestation du responsable du rapport financier annuel 3

2. COMPTES CONSOLIDES 4

BILAN CONSOLIDE 4

COMPTE DE RESULTAT CONSOLIDE * 5

ETAT CONSOLIDE DU RESULTAT GLOBAL 5

TABLEAU DE VARIATION DE CAPITAUX PROPRES 6

TABLEAU DE FLUX DE TRESORERIE 7

NOTES ANNEXES AUX ETATS FINANCIERS 8
1. Régles, méthodes comptables et périmetre de consolidation 8
2. Périmetre de consolidation 15
3. Notes relatives au bilan, compte de résultat et tableau de flux de trésorerie 16

3. COMPTES SOCIAUX 34

COMPTE DE RESULTAT 35

NOTES ANNEXES AUX ETATS FINANCIERS 36
2. Principes, regles et méthodes comptables 36
3. Notes relatives au bilan et compte de résultat 39
4. Autres informations 50

4. RAPPORTS DES COMMISSAIRES AUX COMPTES 52
4.1. Rapport des commissaires aux comptes sur les comptes consolidés au 31 décembre 2009 52
4.2. Rapport des commissaires aux comptes sur les comptes sociaux au 31 décembre 2009 54

5. RAPPORT DE GESTION 56
5.1. Rapport de gestion relatif aux comptes consolidés 56
5.2. Rapport de gestion relatif aux comptes annuels 60
5.3. Facteurs de risques 61
5.4. Rémunération s des mandataires sociaux 65
5.5. I nformation sur | es cons®quences sociales e@ enviro
5.6. Structure du capital et ®l ®ments suscepti bls dbdavo
5.7. Opérations effectuées par la société sur ses propres actions 73

6 . DOCUMENT BDIONANROUEM 74

7. RAPPORT SUR LA GOUVERNANCE ET LE CONTROLE INTERNE 77

8. RAPPORT DES COMMISSAIRES AUX COMPTES SUR LE RAPPORT DU PRESIDENT DU

CONSEIL DE SURVEILLANCE 84

9. HONORAIRES DES COMMISSAIRES AUX COMPTES 86




Rapport financier annuel 31 décembre 2009

Conformément aux dispositions des articles L.451-1-2 | du Code Monétaire et financier et 222-3 du Réglement

G®n®r al de | 6Autorit® des Mar clhe®Rsp rRRisneanntc i reapp o rnto.u sCea vroanps|
déune diffusion effective e3duRng®gmahe &®n®eans de | 60Aut bc
Financiers

Ce rapport financier annuel a ®t ® ®t abdeises pignatairds.cD@met t eur
exemplaires du présent rapport financier annuel sont mis & la disposition de toute personne en faisant la
demande au siége social de la société.

Il est également consultable sur le site Internet Esker http://www.esker.fr.

En applicat i onl-2ddu Cbdé mandtdiredt fmandies, les informations suivantes sont incluses par
référence dans le présent rapport financier annuel :

A les comptes consolidés et annuels du groupe,

A le rapport des commissaires aux comptes sur les comptes consolidés et sociaux du groupe,

A le rapport de gestion,

A |l e document doéinformation annuel,

A le rapport sur | a gouvernance do6entr edduiéglemeregénétae cont r?
} d e Autoidté des Marchés Financiers,

A le rapport des commi ssaires aux comptes sur |l e rapport
} interne susvisé,

A 16indicat i aeshaharairesdeceua-aittel que prévuep ar | 6 a8 tuimérheerégl2n2et.
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1. PERSONNES RESPONSABLES

1.1. Responsable du rapport financier annuel
Jean-Michel BERARD i Président du Directoire.

1.2. Attestation du responsable du rapport financier annuel

¢ Jbatteste, © ma connai ssance, g u e hoenses coropaplds epplicablesnt  ®t a b |
et donnent une image fid |l e du patrimoine, de |l a situation
des entreprises comprises dans la consolidation et que le rapport de gestion ci-joint présente un tableau fidéle de

| 6®vol ution des affaires, des r®sultats et de |l a situation
comprises dans | a consolidation ainsi qubdbune description

sont confrontées. »

Jean-Michel BERARD
Président du Directoire




2. COMPTES CONSOLIDES

Rapport financier annuel 31 décembre 2009

BILAN CONSOLIDE

ACTIF (en milliers d'euros) Notes 31/12/2009 31/12/2008
Ecarts d'acquisition 3 358 358
Immobilisations incorporelles 2 3230 2897
Immobilisations corporelles 41/5 2141 2728
Titres mis en équivalence 0 0
Autres actifs financiers non courants 15 239 188
Impéts différés actifs 21 1597 1244
Autres actifs non courants 6 92 143
Total des Actifs non courants 7 657 7 558
Stocks 130 130
Créances clients 15 6 789 6 902
Autres actifs courants 7 688 634
Trésorerie et équivalents de trésorerie 15 7 390 5726
Total des Actifs courants 14 997 13392
TOTAL ACTIF 22 654 20 950

PASSIF (en milliers d'euros) Notes 31/12/2009 31/12/2008
Capital social 8 967 8 813
Primes d'émission 17 225 17 190
Réserves consolidées -16 922 -18 150
Total des Capitaux Propres 8 9270 7 853
Dont Part du groupe 9270 7 853
Dont Intéréts minoritaires 0 0
Provisions non courantes 11 0 0
Dettes financiéres non courantes 13 1268 1565
Autres passifs non courants 12 177 163
Total des Passifs non courants 1445 1728
Dettes financiéres courantes 13 513 463
Dettes fournisseurs 15 1879 1989
Dettes sociales et fiscales 3331 3114
Autres passifs courants 14 6 216 5803
Total des Passifs courants 11 939 11 369
TOTAL PASSIF 22 654 20 950
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COMPTE DE RESULTAT CONSOLIDE *

(en milliers d'euros) Note 31/12/09 % CA 31/12/08 % CA
Chiffre d'affaires 17 27 481 100,0% 26 593 100,0%
Production immobilisée 1134 4,1% 1181 4,4%
Achats consommés -1142 -4,2% -1 035 -3,9%
Variations de stocks 0 0,0% 4 0,0%
Charges externes -7 952 -28,9% -8290 -31,2%
Charges de personnel 19 -16 889 -61,5% -17 683 -66,5%
Impéts et taxes -511 -1,9% -585 -2,2%
Dotations nettes aux amortissements -1 644 -6,0% -1 407 -5,3%
Dotations nettes aux provisions -5 0,0% -131 -0,5%
Autres produits et charges d'exploitation 244 0,9% 256 1,0%
Résultat Opérationnel courant 716 2,6% -1 097 -4,1%
Autres produits et charges opérationnels 20 142 0,5% 64 0,2%
RESULTAT OPERATIONNEL 858 31% -1033 -39%
Produits de trésorerie et d'équivalents de trésorerie 37 0,1% 162 0,6%
Colt de I'endettement financier brut -57 -0,2% -99 -0,4%
Co(t de I'endettement financier net -20 -0,1% 63 0,2%
Impat 21 319 1,2% -142  -0,5%
Quote-part de résultat des sociétés mises en équivalence 0 0,0% 0 0,0%
RESULTAT NET 1157 4,2% -1112 -4,2%
Résultat par action en euros 22 0,26 -0,24
Résultat dilué par action en euros 0,25 -0,24
*concernant la pr®sentation du compte de r®sultat consolid®, se
comptables

ETAT CONSOLIDE DU RESULTAT GLOBAL

(en milliers d'euros) 31/12/09 % CA 31/12/08 % CA

Résultat net de I'ensemble consolidé 1157 42% -1112  -4.2%

Autres éléments du résultat global

- Pertes et profits de conversion des états financiers des filiales en monnaie

g = 0, 0,
étrangéres 255 -0,9% 86 0,3%

RESULTAT GLOBAL TOTAL




TABLEAU DE VARIATION DE CAPITAUX PROPRES
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Capital et Résultat
. , . Ecart de
(en milliers d'euros) prime conversion et
d'émission Réserves

Situation au 31 décembre 2007

Capitaux S Capitaux
Intéréts

FTES minoritaires propres

Groupe consolidés

Augmentation de capital

Options de souscription d'actions 47

Variation des écarts de conversion 86

Actions Propres -46
Autres mouvements 419
Résultat net 2008 -1112

Situation au 31 décembre 2008

0 0

47 47

86 86
-46 -46
419 0 419
1112 1112

Augmentation de capital 0 0
Options de souscription d'actions 189 189 189
Variation des écarts de conversion -255 -255 -255
Actions Propres 64 64 64
Autres mouvements 262 262 0 262
Résultat net 2009 1157 1157 1157

Situation au 31 décembre 2009
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TABLEAU DE FLUX DE TRESORERIE

(en milliers d'euros) 31/12/2009 31/12/2008
Résultat net consolidé 1157 -1112
Part dans les résultats des sociétés mises en équivalence nette des dividendes regus 0 0
Dotations nettes aux amortissements et provisions 1622 1445
Charges et produits calculés 267 383
Plus et moins values de cession -13 -14
Capacité d'autofinancement apres colt de I'endettement financier 3032 702
Intéréts payés et regus 54 70
Charge d'imp6t de la période, y compris impots différés -319 142
Impéts versés -26 -150
Variation du besoin en fond de roulement lié a I'activité 612 863
FLUX NET DE TRESORERIE GENERE PAR L'ACTIVITE 3353 1627
Acquisition d'immobilisations incorporelles et corporelles -1 489 -1 935
Cession d'immobilisations incorporelles et corporelles 110 20
Augmentation, diminution des immobilisations financieres -51 92

Investissement dans une entreprise associée

FLUX NET DE TRESORERIE LIE AUX OPERATIONS D'INVESTISSEMENT -1 430 -1 823
Augmentation de capital ou apports

Frais d'augmentation de capital

Sommes regues lors de I'exercice d'options de souscription d'actions 101 47
(Augmentation) Diminution des actions propres

Remboursement d'emprunt - contrats de location financement -437 -416

Augmentation des dettes financiéres 109 300

FLUX NET DE TRESORERIE LIE AUX OPERATIONS DE FINANCEMENT

VARIATION DE TRESORERIE

Incidences des variations de taux de change -32 =77

Trésorerie a l'ouverture 5726 6 068

Trésorerie a la cloture 7 390 5726
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NOTES ANNEXES AUX ETATS FINANCIERS

Les comptes consolidés du groupe Esker au 31 décembre 2009 ont été arrétés par le Directoire le 11 mars 2010
et présentés pour approbation au Conseil de Surveillance du 11 mars 2010.

1. Regles, méthodes comptables et périmétre de consolidation

A Principes et méthodes comptables

En application du reglement européen n° 1606/2002 du 19 juillet 2002 sur les normes comptables internationales,

|l es comptes consolid®s du groupe Esker publi®s au titre de
| 6exercice 2008 ont ®t® ®tablis en appliquant | e r®f ®rent. i
guba®@opar | 6Uni on Europ®enne. Les normes et interpr®tations:t
de | 6Uni on Europ®enne (JOUE) avant |l e 31 d®cembr.e 2009 et
Ce référentiel est disponible sur le site de la Commission Européenne,
(http://ec.europa.eul/internal_market/accounting/ias) et comprend | es nor mes approuv®e
Accounting Standards Board (IASB), c'est-a-dire les normes IFRS, les normes comptables internationales (IAS)

et l es interpr®tations ®manant de I 6l nternational Financi
| 6ancien Standing I nterpretations Committee (SIC).

Le Groupe a appliqué pour la premiéref oi' s | es normes et interpr®tations dobapp

ler janvier 2009 a savoir :

e Lanorme IAS 1 révisée i Présentation des états financiers a eu pour seul impact une modification de la

présentation des états financiers. Le Groupe ach oi s i | 6option de pr®senter | e ¢
en deux états financiers distincts.

e Lbébapplication de | a norme | FRS 8 relative aux secteurs
sectorielle en un seul segment. En effet, conformément a la norme, chaque élément sectoriel présenté
doit °tre I 6indicateur wutilis® par | e principal d®ci det

| 6affectation des ressources au secteur et do®valuati or

Le principal décideur du groupe est le Président du directoire. Le reporting interne utilisé par le Président du
directoire, qui satisfait aux crit res de d®coupage de |0
dans son ensembl e. Léact i wéetsu®labase dg différanpes entredpeodutts efpsangcesp r g a n i

ou de différences entre zones géographiques. Les produits et services développés par le groupe sont

commercialisés de maniére identique dans toutes les filiales. Ainsi, de notre point de vue, aucun de ces niveaux

de suivi, par produit ou par zone géographique, ne correspond aux criteres de segment opérationnel selon IFRS

8. Cbest pourquoi nous consi d®rons | e groupe Esker comme urt

- Lanorme IAS 23 révisée relatveau«c o %t s d8empoanpas eu dodédincidence sur |

consolidés.
- Léamendement de | a norme | AS 38 relatif au traitement
ddéincidence sur | es ®tats financiers consoli d®s.

Les autres nor mes e tcationmhligatoipe pditles périanles Duveattésa ggmptér du ler janvier
2009 sont sans effet sur les états financiers consolidés et/ou leur présentation.

Le Groupe a choi si de ne pas appliquer par antinonpation
Européenne avant la date de cléture, et qui rentrent en vigueur postérieurement a cette date. Le Groupe
nbanticipe pas, compte tenu de || 6analyse en cour s, doéi mp
présentation.

Le Groupe n®adeapriundilpess comptables dbéapplication obligat
adopt®s au niveau europ®en. Il ne sbattend pas ~ ce que | e
non encore approuvées au niveau européen, aient une incidence significative sur ses états financiers.

La norme | FRS 3 r®vis®e relative aux regroupements dbéentr ¢

ouverts a compter du 1er juillet 2009 pourra avoir des incidences importantes sur les comptes consolidés pour le
traitement comptable des futures opérations de croissance externe du groupe.

Présentation du compte de résultat

A compter de | b6exercice 2009, Esker a d®ci d® de pr®senter
plus par destinati o n . Cette d®cision a ® ® prise afin ddéam®liorer I
compte de résultat au 31 décembre 2008 a été retraité afin de présenter une forme comparable avec le compte
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de résultat au 31 décembre 2009. Ce retraitement est sans impact sur les niveaux de résultat affichés pour ces
exercices.

Transition aux IFRS

Les comptes consolidés du groupe Esker ont été établis selon le référentiel IFRS pour la premiére fois au titre de
| 6exercice 2005, a v e c u lenjenvied 2004e Enccenséquenaen les régie® spécifiques de
premiere application définies par la norme IFRS lont été appliquées.

Les normes IFRS en vigueur au 31 décembre 2005 ont été appliquées de maniére rétrospective, dans le respect
des exceptions obligatoires et en appliquant les exemptions facultatives suivantes :

A les regroupéememtrs seédemnt ®ri eurs au ler janvier 2004 nodont

le montant cumulé des écarts actuariels a la date de transition a été imputé sur les capitaux propres (norme
IAS 19),

A |l 6annul ation des ®carts damviec2004 vésultastide la conversmn lde® somptas 1 e r
_des entreprises étrangeres (norme IAS 21),
A non comptabilisation selon la norme IFRS 2 des instruments de capitaux propres octroyés avant le 7

novembre 2002 et des instruments dont les droits étaient intégralement acquis au ler janvier 2005.

A Périmétre et criteres de consolidation

Les sociétés dans lesquelles le groupe exerce directement ou indirectement un contrdle exclusif sont consolidées
selon | a m®t hode de | 6int®gration globale. Le contrtle ex
politigues financi re et op®rationnelle doéune entreprise af

Les titres de participation des sociétés non contr6lées par le groupe Esker, mais sur lesquelles le groupe exerce
une influence notable, sont évalués en appliquant la méthode de la mise en équivalence.

Les créances, dettes, produits et charges réciproques sont éliminés en totalité pour les entreprises intégrées
globalement.

La liste des sociétés incluses dans le périmétre de consolidation est présentée en section 2 de la présente
annexe.

A Conversion des états financiers et des transactions en devises
Conversion des états financiers des filiales étrangeres

Les états financiers des sociétés étrangéres sont établis dans leur devise de fonctionnement qui est la monnaie
locale en vigueur.

La methode du taux de cldture est appliquée pour convertir les comptes des filiales étrangeres :

A les actifs et |l es passifs dont Il a monnaie de fonctionn:¢
cléture de la période,

les éléments du compte de résultat sont convertis au cours moyen de la période,

| 6®cart de conver siredementecomptal@iliséueh écarnde coaversion dans les capitaux
propres.

A
A

Conversion des transactions en devises

La comptabilisation et | 6®val uation des op®r aEfitedes en dev
variations des cours des monnaies étrangeres ».

Les transactions réalisées dans une devise autre que la monnaie fonctionnelle sont converties au taux de change
en vigueur a la date de la transaction ou au cours de la couverture de change mise en place, le cas échéant. Les
actifs et passifs monétaires libellés en devises sont convertis au taux en vigueur a la date de cléture ou au cours
de la couverture qui leur est éventuellement affectée. Les profits et pertes résultant de ces conversions sont
enregistrés dans le compte de résultat de la période en « autres produits et charges opérationnels ».
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Les actifs et passifs non monétaires exprimés en devises sont généralement convertis en utilisant le cours de
change © |l a date de transaction, " | 0ealewr etpgdux aanmueld ene ceux qui
couverture est éventuellement affectée.

Les écarts de change résultant de la conversion des investissements nets dans les filiales étrangéres sont
comptabilisés directement dans les capitaux propres.

A Recours a des estimatio ns

L6O®t abl i ssement des ®tats financiers confor m®ment au cadre
compte par | a Direction débhypoth ses et doéestimations ayant
Les principales estimations faites par le groupe portent notamment sur les hypothéses retenues pour

A | 6®valuation et | a d®pr®ci atimes2®te3y acti fs corporels et

A le calcul des impdts différés (note 21)

A | 6®valuation des enmtatlpments de retraite (

A | 6®val uat iions(nateld) provi s

A lavalorisation des paiements en actions (note 10).

Ces estimations sont fond®es sur | es meilleures informati
comptes. El'les incluent par exempl e tat desampaphé® suri lestuels la , T ocet
soci ® ® intervient. Compte tenu de |l a grande incertitude ¢

différents pays ou intervient le groupe, ces estimations peuvent devoir étre révisées si les circonstances sur
lesquelles elles étaient fondées évoluent ou par suite de nouvelles informations. Les résultats réels peuvent ainsi
différer de ces hypothéses et estimations.

A Immobilisations incorporelles
Frais de développement
Conformément a la norme IAS 38 « Immobilisations incorporelles », les frais de recherche sont comptabilisés en

charges et |l es frais de d®veloppement sont immobilis®s d s
suivants sont atteints :

P

A |1 dentreprise a | 0i ncter etttachmigue de naenec la prajet det déveldppementna son

_ terme,

A il est probable que les avantages économiques futurs attribuables aux dépenses de développement iront &

I dentreprise,

A e co%t de Il o6actif incorporelnfable® ~ ce titre peut °tre

Les colts de développement engagés par le groupe Esker concernent essentiellement des développements
applicatifs et font |1 dédobjet dbébun suivi individual i s®. I 1's

Au titre de | ppementt®udgrd®pel odeux cat®gori:es dbdactivit®

A les activités de développements visant a créer de nouveaux produits ou & apporter de nouvelles
fonctionnalités aux produits existants, pour lesquels les critéres de capitalisation définis par la norme IAS

_ 38 sont appréciés par les équipes de marketing et de R&D au moment du lancement de ces projets

A les activités de développements visant & maintenir les produits existants (adaptation aux nouveaux
syst mes doéexploitatiecrn, vea)nt guancnee cempl i ssent pas | e
norme et ne sont donc pas immobilisés.

Les frais de d®veloppement i mmobilis®s sont amortis |in®ai
ans. Les frais correspondant a des projets non encore finalisés a la date de cléture sont comptabilisés en

immobilisations incorporelles et donnent lieu a des tests de dépréciation (voir note sur la dépréciation des

®l ®ments de | Oeprés). f I mmobilis® ci

Autres immobilisations incorporell  es

Les logiciels acquis sont comptabilisés en immobilisations incorporelles et sont amortis linéairement sur leur
dur®e dobéutilit® qui varie entre 3 et 5 ans.
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Goodwi I | (®cart dbéacquisition)
Tous | es ® ®ments identi fi ab Ipassifaddsaocc eventuelsasony eomabilséds ad 6 ®1 ®me n
|l eur juste valeur ° |l a date du transfert de contrlle au pr

prise en compte de tout intérét minoritaire.

Le co%t déun regroupengeant adubemitirepdidoaeguiesitt i®n, augment
attribuabl es | acquisition. Tout exc®dent du co%t dbédacqui
des passifs ®ventuels comptabiliBo®s, est inscrit ° | dactif

Les ®carts dbdacquisition ne sont pas amortis mais font |60
(voir note sur |l a d®pr ®ci ati oqapred)es ®I ®ments de | 6actif i mmc
A Immobilisations corporelles

Immobilisations corporell  es

La valeur brute des immobilisations corporelles correspond

|l es frais directement attribuables au transfert de | d6actif
permettre son exploitation de la maniere prévue par la Direction.

Lébamorti ssement des i mmobilisations est calcul ® en foncti
®conomiques attendus par ® ®ment ddactif sur | a buaesse du co
valeur résiduelle (toutefois considérée comme nulle dans la plupart des cas). Le mode linéaire est en général

retenu sur |l es dur®es doutilit® estim®es suivantes

A Installations générales : de5a8ans

A Matériel de transport : de3a5ans

A Matériel de bureau et informatique :  de 2,5a 8 ans

A Mobilier : 5ans

Contrats de location financement

Conformément & la norme IAS 17 « Location financement », les contrats de location transférant & Esker les

risques et avantages inhérents a la propriété (contrats de location financement) sont comptabilisés en

immobilisations avec inscription en contrepartie d 6 u n e d et t a leuf juste aateariou, si elle est inférieure,

a la valeur actuelle des paiements minimaux au titre de la location.

Les immobilisations correspondantes sont amorties selon les modalités décrites ci-dessus.

Les frais de réparation et de maintenance sont enregistrés enchargesd s qu 6i | s sauhdanskEpasour us,

ou ils contribuent a augmenter la productivité ou la duréedeviede | 6i mmobi | i sati on.

A D®pr ®ciation des ® ®ments de | 6actif i mmobilis®

Selon la norme IAS 36 «D®pr ®c i at i»plavaléud des immdbaisations corporelles et incorporelles est

test®e d s | dapparition doi ndi ce&sa ctague pl@uret @estestddle peneade e u r qgui
val eur est r®alis® au minimum une fois par an pour | es act
immobilisations incorporelles en cours (projets de développement).

Les actifs immobilisés incorpor el s et corporels font | dobjet dédune d®pr ®ci a

circonstances intervenus au cours de la période, leur valeur recouvrable apparait durablement inférieure a leur
valeur nette comptable.

La valeur recouvrable est la valeur la plus élevée de la juste valeur nette des colts de sortie et de la valeur

déut Lbi tv&a.l eur déutilit® est d®t er mi n®e ° partir de proj e
déexpl oitation sur une dur ®e dael uS®ea nssure tl ad dbuansee vdadl uenuer ctaeprin
des flux de trésorerie.

Pour | es besoins de ce test, |l es wvaleurs doéactifs sont r e
LOUGT <correspond aux <centres de pr ¢ ses activits ¢t@nalyse dessquel s |
résultats dans son reporting interne. Ces centres de profits correspondent généralement aux entités juridiques.
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Lorsque | a valeur recouvrable doUGT est inf®rieure ° s a
comptabilisée en compte de résultat en « autres produits et charges opérationnels ».

A Stocks et en cours

Les stocks sont val ori s®s au plus bas de | eur Cc 0 ¥t déacqu
pondéré ou de leur valeur nette de réalisation.

A Autres actifs financiers non courants
Les autres actifs financiers non courants sont évalués au colt amorti.

A Actions propres

Les actions de la société mére qui sont détenues par elle-m® me ou par | 6une de ses filie
comptabilisées endéducti on des capitaux propres pour | eur c o %t ddac
variations de juste valeur au cours de la période de détention ne sont pas comptabilisées. Les résultats de

cession de ces titres sont imputés directementen capitau x pr opr es et ndéi mpactent pas | e r
A Trésorerie et équivalents trésorerie

La trésorerie et les équivalents de trésorerie se composent de soldes bancaires, fonds de caisses et de valeurs

mobilieres de placement.

Ces placement ont une échéance cout terme, ils sont facilement convertibles en un montant de trésorerie connu

et sont soumis a un risque négligeable de changement de valeur.

Les titres détenus a des fins de transaction sont évalués a leur juste valeur et les pertes et profits en résultant

sont comptabilisés au compte de résultat.

Les variations de trésorerie sont analysées dans le tableau de flux de Trésorerie présenté selon la méthode

indirecte.

A Provisions

Conformément a la norme IAS 37 « Provisions, passifs éventuels et actifs éventuels », des provisions sont
constitu®es | orsque | es organes de Direction du groupe ont
r®sul tant déun ®v nement pass®, qui pourrait epagieaudr er une
moins équivalente attendue, dont le colt est évaluable de maniere fiable.

Des provisions pour litiges peuvent notamment étre constituées dans le cadre des litiges connus dans lesquels le

groupe est impliqu®. A | a dmen de cdsditmesrest tédisé pag k Diedionetpars un ex
des conseils ext®rieurs | e cas ®ch®ant afin dé®valuer | e m
les risques estimés.

Les provisions sont présentées en passif courant et passifnonc our ant sel on de | 6®ch®ance es
risque. Les provisions dont | 6®ch®ance est esti m®e ~ plus
significatif.

A Avantages au personnel
Plans de retraite

Dans la plupart des filiales, le groupe a une obligation de financement des retraites du personnel par le

versement de cotisations calculées sur la base des salaires aux organismes gérant les programmes de retraite.

Ces cotisations sont comptabilis®esues. chacgesadisel engage
lié & ces contributions.

Par ailleurs, en application de Il a | oi fran-aise, l e grourg
une indemnité de fin de carriére. Les engagements correspondants sont calculés annuellement selon la méthode

des unités de crédit projetées avec salaires de fin de carriere. Ce calcul est réalisé en dans le respect de la

convention collective applicable (SYNTEC) et repose notamment sur les éléments suivants :

age estimé de départ en retraite,

ancienneté du personnel a la date de départ en retraite,

probabilit® de pr®sence des salari ®s dans | dentreprise
taux dobéaugmentation des sal aires,

1 > > >
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A taux dodactualisation.

Cet engagement est comptabilisé en charge opérationnelle courante et en passif non courant au bilan.

Aucun autre engagement de retraite noest comptabilis® dans:s
caract re non significatif ou de | 6absence dodéobligation | ®¢
Autres avantages a long terme

En application de la législation| oc al e, la filiale italienne a | 6obligation
| eur d®part, quel guden soit Il e motif (d®mi ssi onlaireretraite
annuel et de | danciennet® des salari ®s, et fait | 6obj et di

communiqué par le gouvernement italien.

Cet engagement est comptabilisé en charge opérationnelle courante et en passif non courant au bilan.
Paiements fondés sur des actions

A
Conformément a la norme IFRS 2 « paiement fondé sur des actions & , |l es options de souscrip
déactions attribu®es aux salari®s du groupe sont te®Rval u®es
ddooctroi

La juste valeur est calculée par application du modele mathématique Black & Scholes. Les évolutions de valeur
post®rieures °~ |l a date do6éattribution sont sans effet sur c¢
enrésultatop ®r ati onnel courant en contrepartie des r®serves, | in

Conformément aux exceptions facultatives prévues par IFRS 1, et comme évoqué dans la note portant sur « le

r ®f ®renti el comptabl paé, ope®gpoupel Gaphplti cdti on r®trospect
seuls |l es plans ®mis apr s |l e 7 novembre 2002 et dont | es
au ler janvier 2005, ont été valorisés et comptabilisées en charges de personnel.

A Imp6ts sur les résultats et impots différés

Conformément & la norme IAS 12 « Impéts sur les résultats », les différences temporelles entre les bases fiscales
et comptables des actifs et passifs consolidés donnent lieu a la comptabilisaton d i mptts di ff ®r ®s s
méthode du report variable.

Les actifs doéimptts diff®r®s sont reconnus gquand | eur r ®al
rai sonnabl ement d®t er mi n®e . Les al | ®g e menndessrepatt fisoapd t s f ut u
déficitaires (y compris les montants reportables de maniére illimitée) ne sont reconnus que lorsque leur

récupération est probable.

Les actifs et passifs doéimptts diff®  ®s ne somittéfipcals act uali
Les impbts différés calculés sur des éléments imputés en capitaux propres sont comptabilisés en capitaux
propres.

La | oi de finances pour 2010, vot ®e |l e 30 d®cembre 2009,
francaises a la taxe professionnell e ~ compter de 2010 et Il 6a remp
Territoriale (C.E.T) qui comprend deux nouvelles contributions :

e La Cotisation Fonci re des Entreprises (C.F.E) assi se

Taxe Professionnelle ;
e La cotisation sur la Valeur Ajoutée des Entreprises (C.V.A.E), assise sur la valeur ajoutée résultant des
comptes sociaux.
Le groupe comptabilise la taxe professionnelle en charges opérationnelles.

Le groupe a conclu a ce stade que le changement fiscal mentionné ci-dessus consistait essentiellement en une

modi fication des modal i t®s de cal cul de | 6imptt Il ocal fran
consid re donc quboil ndéy a pas laiCéE undidirmpepticomptabterdifféfentl a C. V. A
de celui de la taxe professionnelle. Ces deux nouvelles contributions seront classées en charges opérationnelles

et ne sont donc pas dans | e c¢ harnpbtdud le pppultat. Siaumeiposiiondee | a nor
pl ace devait explicitement se former en 2010 en faveur dou

revoir cette position.
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A Produits des activités ordinaires

Conformément a la norme IAS 18 « Produit des activités ordinaires », lechi f fre do6éaffaires est CC
mani re g®n®rale | orsqubil est probabl e que |l es avantages
montant des produits peut étre estimé de maniére fiable, et plus spécifiquement a la date de transfert des risques

et avantages importants inhérents a la propriété du bien.

Dans | e cadre de son activit®, Il e chiffre doéaffaires du gr
de contrats de prestation de maintenance et de prestations de services associées (formation et assistance a la
mise en Tuvre), de ventes de services accessibles ° la denm

et courriers) et de fourniture de matériel (cartes fax).

A Les ventes de licences et de matériel sontcomptabi | i s®es en chiffre doéaffaires = |
A Les produits relatifs aux contrats de maintenance sont c
sur la dur®e totale du contrat. Dans | e ftclesexerdieess contr at
suivant s, des produits constat®s dbéavance sont comptabi |

contrats correspondant aux exercices futurs.

A Les prestations de service liées aux ventes de logiciels sont comptabilisées en chifred 6 af f ai res au fur
mesure de leur réalisation

A Les autres prestations de services sont constat®es en ch




2. Périmétre de consolidation
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Les variations de p®rim tre conlanaadre®evantessur | a p®ri ode sdanct
A la société Esker a créé en date du 30 décembre 2009 la société Esker Document Automation (M) SDN.
BHD., qudelle d®tient 100 % pour une valeur de 100 Rin
pas doi mpact tckeasnsaul 8sl/cl@m@ 009 compte tenue de | dabsence
2009 2008
Sociétés Sieges
Controle  Intérét Contrdle Intérét
Société
ESKER Lyon (France) serealcEmie
ESKER GmbH Essen (Allemagne) 100,0%0 100,0% 100,0% 100,0%
ESKER Ltd Derbyshire (Royaume-Uni) 100,0%0 100,0% 100,0% 100,0%
ESKER Srl Milan (ltalie) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
ESKER Iberica Sl Madrid (Espagne) 99,8%  99,8% 99,8%  99,8%
ESKER Inc Madison (Etats-Unis) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
ESKER Australia Pty Ltd Sydney (Australie) 100,0%0 100,0% 100,0% 100,0%
Esker Documents Singapour 100,0% 100,0%  100,0% 100,0%
Automation Asia Pte Ltd ’ ' ’ ’
Esker Documents Kuala Lumpur (Malaisie) 100,0%  100,0%

Automation (M) Sdn Bhd

(1) : I.G. : Intégration Globale
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3. Notes relatives au bilan, compte de résultat et tableau de flux de trésorerie

NOTE 1 : Informations sectorielles
Conformément aux dispositions de lanorme IFRS8, | 6i nf or mati on sectorielle est pr ®:

Informations relatives aux produits et services

En milliers d'euros 31/12/2009 31/12/2008
Vente de logiciels 5279 6 949
Vente de cartes fax 864 1076
Contrats de maintenance et mise a jour 8 480 7947
Prestations de services 3754 4 489
Trafic 9104 6132
CHIFFRE D'AFFAIRES 27 481 26 593

Informations relatives aux zones géographiques

Au 31 décembre 2009 France Allemagne Royaume Europe Australie, Etats- Total
En milliers d'euros 9 uni du Sud Asie Unis Groupe
Chiffre d'affaires externe 8 957 1030 2167 1842 2016 11 469 27 481
Immobilisations corporelles et

incorporelles 5 005 9 147 60 71 437 5729
Au 31 décembre 2008 Royaume Europe Australie, Etats- Total
En milliers d'euros France Allemagne uni du Sud Asie Unis Groupe
Chiffre d'affaires externe 7 506 1199 2 346 2332 1781 11 429 26 593
Immobilisations corporelles et 5156 13 57 87 66 604 5983

incorporelles

Informations relatives aux principaux clients

Sur | 60&XdM9ci de chiffre déaffaires r®alli“sd@dc hvettr ¢ edpaihai pa
du groupe.

Sur | 6exercice 2008, l e chiffre doéaffa8wdus hi Rdlries@ obavdail e
du groupe.

NOTE 2 : Immobilisations incorporelles

31/12/2009 31/12/2008

En milliers d'euros Valeur Amortisse- Valeur Valeur
Brute ments Nette Nette

Logiciels et autres 817 726 91 120
Frais de développement 4 450 2044 2 406 2264
Immobilisations incorporelles en-cours 734 734 512

TOTAL IMMOBILISATIONS INCORPORELLES 6 001 2770 3230 2897
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Les frais de développementc api t al i ss@sconstituesdes@lénefts suivants :

A colts engagés dans le cadre du développement des logiciels de dématérialisation,

A co%uts | i®s au d®vel oppemen t» etchetamménadu tsérvice Elyocgplat®-formed e ma n d
déexternalisation de | denvoi de courriers et de t® ®copi ¢

Variations constatées au cours de |  @xercice clos le 31 décembre 2009

T uverure AYgme DIt TS, s Cloture
Logiciels et autres 853 33 -62 -7 817
Frais de développement 3537 400 512 4 450
Immobilisations incorporelles en-cours 512 734 -512 734
IMMOBILISATIONS INCORPORELLES - VALEURS BRUTES 4903 1166 -62 0 -7 6 001
Logiciels et autres 733 52 -54 -5 726
Frais de développement 1273 771 2 044
IMMOBILISATIONS INCORPORELLES - AMORTISSEMENTS 2 006 823 -54 0 -5 2770
IMMOBILISATIONS INCORPORELLES - VALEURS NETTES 2 897 343 -8 (0] -2 3230

Les variations constatées concernent principalement les frais de développement qui ont été immobilisés sur la
période, et portent notamment sur :

le développement de nouvelles fonctionnalités de la version 2010 du service FlyDoc activé chaque
semestre au fur et a mesure de leur mise en service,

A le développement de la version 3.5 du service Esker on Demand, dont le lancement a été effectué en
Mars 2010 (immobilisations en cours),

A les développements engagés au titre de la prochaine version du logiciel DeliveryWare et des nouvelles
fonctionnalités du service FlyDoc (immobilisations en cours).

Variations constatées au cours de |  @xercice clos le 31 décembre 2008

Au 31/12/2008 Augmen- Diminu- Trans- Effet

En milliers d'Euros I tations tions fert Change Cuie
Logiciels et autres 907 24 -91 13 853
Frais de développement 2302 148 1087 3537
Immobilisations incorporelles en-cours 566 1033 -1 087 512
IMMOBILISATIONS INCORPORELLES - VALEURS BRUTES 3776 1205 -91 0 13 4903
Logiciels et autres 752 62 -91 10 733
Frais de développement 726 547 1273
IMMOBILISATIONS INCORPORELLES - AMORTISSEMENTS 1478 609 -91 0 10 2 006
IMMOBILISATIONS INCORPORELLES - VALEURS NETTES 2298 596 0 0 3 2897

NOTE 3 : Ecarts d @Gcquisition

L6®cart doéacquisition déune valeur nette de 358 Ku au 31 d(
déun actif immobilis® °~ dur®e de vie infinie, il a fait | ¢
décritedanslanot e ¢ D®pr ®ci ati on des ®te®pnecipassompidblesct i f s | mmobi |l i s@G
Les calculs ont ®t® r®alis®s en utilisant un ltbawmX iddadteu BI1%
Ce test ndba pas donn® | i méciation all 31/12¢2008.d eésaesta rédlisesnau doars des  d ®

exercices précédents avaient abouti a la méme conclusion.
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NOTE 4 : Immobilisations corporelles

31/12/2009 31/12/2008
- ' Valeur  Amortisse-

En milliers d'euros Brute e Valeur Nette Valeur Nette
Matériel de bureau informatique 1928 1486 442 708
Installations et agencements 631 293 338 381
Matériel et outillage 2 146 922 1224 1456
Matériel de transport 46 40 6 14
Mobilier 352 221 131 169
TOTAL IMMOBILISATIONS CORPORELLES 5104 2 963 2141 2728

Variations constatées au cours de |  @xercice clos le 31 décembre 200 9

Au 31/12/2009 Augmen- Diminu-  Trans- Effet

En milliers d'Euros OMEITE tations tions fert Change Cllsinnrs
Matériel de bureau informatique 2055 162 -266 -23 1928
Installations et agencements 610 49 -28 1 631
Matériel et outillage 2033 102 12 2 146
Matériel de transport 68 3 -25 46
Mobilier 361 7 -6 -9 352
IMMOBILISATIONS CORPORELLES VALEURS BRUTES 5125 323 -325 -20 5104
Matériel de bureau informatique 1347 342 -179 -24 1486
Installations et agencements 228 89 -25 1 293
Matériel et outillage 577 340 6 922
Matériel de transport 54 8 -21 40
Mobilier 192 43 -6 -7 221
IMMOBILISATIONS CORPORELLES AMORTISSEMENTS 2397 821 -232 -24 2963
IMMOBILISATIONS CORPORELLES VALEURS NETTES 2728 (498) -93 4 2141

11 ndy a pas eu doOébinvestissement significatif sur 2009.

Variations constatées au cours de |  @xercice clos le 31 décembre 2008

Au 31/12/2008 Augmen- Diminu-  Trans- Effet

En milliers d'Euros e tations tions fert Change Cllsinre
Matériel de bureau informatique 1781 475 -215 14 2055
Installations et agencements 443 193 -29 3 610
Matériel et outillage 1293 735 5 2033
Matériel de transport 192 6 -130 68
Mobilier 333 33 -18 13 361
IMMOBILISATIONS CORPORELLES VALEURS BRUTES 4040 1442 -392 35 5125
Matériel de bureau informatique 1199 349 -215 14 1347
Installations et agencements 165 90 -26 -1 228
Matériel et outillage 265 314 -2 577
Matériel de transport 172 11 -129 54
Mobilier 156 46 -17 7 192
IMMOBILISATIONS CORPORELLES AMORTISSEMENTS 1956 810 -387 18 2 397
IMMOBILISATIONS CORPORELLES VALEURS NETTES 2084 632 -5 17 2728

NOTE 5 : Contrat de location financement

Les contrats de location financement comptabilisés en matériel et outillage concernent des machines
déi mpression et de mise sous plis utilis®Pedekdrs nlae icadrn @ n
courrier.
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En 2009, |l e groupe nbda pas investi dans du mat ®riel suppl ®r
» Valeur brute Amortissements Valeur nette
En milliers d'euros cumulés
01/01/2008 1162 -212 950
Augmentation 726 -332 394
Diminution
Ecart de conversion -13 3 -10
31/12/2008 1875 -541 1334
Augmentation -337 -337
Diminution 0
Ecart de conversion 17 -7 10
31/12/2009 1892 -885 1 007
Les engagements relatifs aux contrats de |l ocatiodesfi nancen
exercices clos au 31 décembre 2008 et 2009
31/12/2009 31/12/2008
A De2a Aplus TOTAL A De2a Aplus TOTAL
En milliers d'Euros moins 5ans de5 moins 5ans deb5
d'un an ans d'un an ans
Total des loyers futurs minimaux 422 598 0 1020 442 1020 0 1462
Valeurs actualisées des paiements minimaux 393 507 0 900 393 882 0 1275

NOTE 6 : Autres actifs non courants

Les autres actifs non courants sont constitu®s des cr ®ance:¢

NOTE 7 : Autres actifs courants

En milliers d'euros Valeur Nette Valeur Nette

31/12/09 31/12/08
Créance d'imp6t 0 0
Autres créances fiscales 183 190
Autres créances 111 75
Charges constatées d'avance 394 369

TOTAL AUTRES ACTIFS COURANTS 688 634
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NOTE 8 : Capitaux prop res

Valeur

(en milliers d'euros) Nombre d'actions

Capital social au 31/12/2007 8 787 4 393 887
Augmentation de capital 0 0
Levée de stock options et de bons de souscriptions d'actions 25 12 378
Capital social au 31/12/2008 8812 4 406 265
Augmentation de capital 88 44 000
Levée de stock options et de bons de souscriptions d'actions 66 33161

CAPITAL SOCIAL AU 31/12/2009 4 483 426

La société n'est soumise a aucune obligation spécifique d'ordre réglementaire ou contractuel en matiére de
capital social. Le groupe n'a pas de politique de gestion spécifique en matiére de capital. L'arbitrage entre
financement externe et augmentation de capital est réalisé au cas par cas en fonction des opérations envisagées.
Les capitaux propres suivis par le groupe integrent les mémes composantes que les capitaux propres consolidés.

NOTE 9 : Actions propres

La part du capital soci al d®t enu en propre par | e

2009 :

Exercice 2009

Exercice 2008

Nombre d'actions propres détenues a l'ouverture 37 326 14 765

Achats d'actions (contrat de liquidité) 120 312 238 031

Ventes d'actions (contrat de liquidité) 135 973 -215 470

Levées d'option d'achats 0 0

Nombre d'actions propres détenues a la cloture 21 665 37 326
Laplussval ue de cession r®alis®e dans |l e cadre des acquisiti

S
d

| 6exercice.

0 ®l BRe KU au t iettarété dirdceemehtOndpatée dans les capitaux propres sans impacter le résultat
e

groupe
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NOTE 10 : Plans de stocks options et bons de souscription d Gactions

Les caract®ristiques des plans ddaopttiioms dte o ulBa@ecd pde D0 U <
non échus au 31/12/2009 et les variations de la période sont présentées ci-dessous

Type Dates Prix Nombre d'options Solde
attribution  expiration d::zrlfr'gz attribuées exercées  échues ou
perdues
Plan de souscription 02/01/04 01/01/09 3,20 27 746 13107 14 639 0
Plan de souscription 30/06/04 29/06/09 2,90 81 444 34 300 47 144 0
Plan de souscription 04/01/05 03/01/10 3,10 80 529 50 738 28 739 1052
Plan de souscription 04/07/05 03/07/10 4,89 37 380 2 946 18 054 16 380
Plan de souscription 09/01/06 08/01/11 4,96 128 524 9823 23913 94 788
Plan de souscription 04/07/06 03/07/11 5,58 99 630 128 4802 94 700
Plan de souscription 02/01/07 01/01/12 7,21 88 796 35612 53 184
Plan de souscription 02/07/07 01/07/12 10,12 69 606 11 336 58 270
Plan de souscription 08/07/08 07/07/13 4,07 68 600 68 600
Plan de souscription 03/04/09 02/04/14 2,74 118 300 2000 116 300
Bons de souscription 23/06/04 22/06/14 3,88 200 000 30 300 169 700
d'actions
TOTAL BSA 200 000 30 300 0 169 700
Actions gratuites 03/11/08 02/11/10 10 000 10 000
Actions gratuites 03/04/09 02/04/12 51 000 51 000

TOTAL ACTIONS GRATUITES 61 000 (0] 0 61 000

Options de souscription  Bons de souscription Actions Gratuites
d'actions d'actions attribuées, non émises
Quantité Prix Quantité Prix Quantité Prix
d'exercice d'exercice d'exercice
moyen moyen moyen
pond®r € pond®r € pond®r €
Solde a exercer au 31/12/2008 447 017 5,79 169700 3,88 54 000 2,15
Quantité attribuée 118 300 2,74 51 000 2,79
Quantité exercée -33 673 3,06 -44 000 3,40
Quantité échue ou perdue pour cause de
départ -28 369 5,57 0 0,00

Solde a exercer au 31/12/2009 503 275 169 700 3,88 61 000

Paiement fondé sur des actions

Conform®ment ~ | a nor me nlskFRdSO6 a2c hladtast,t rd eb us ad wsnc rdidpotpitano ddact |
est assimilée a des paiements fondés sur des actions, dont le colt est estimé a 360 Ku au titre des d
déexercice acquis au cours de | 6exercice 2009, contre 416 I




Valorisation des options de souscription
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La méthode de valorisation de la juste valeur des options appliquée est décrite dans les principes et méthodes
comptables du présent document. Elle repose sur les principales données et hypothéses présentées ci-dessous.

Date Volatilité Taux Durée de vie des options Rendement Prix de  Juste valeur
d'attribution attendue d'intérét des souscription de 'option
des options sans risque dividendes

02/01/2004 25% 3,00% 5ans 0,00% 3,20 0,87
30/06/2004 25% 3,00% 5 ans 0,00% 2,90 0,82
04/01/2005 25% 3,00% 5ans 0,00% 3,10 0,89
04/07/2005 25% 3,00% 5ans 0,00% 4,89 1,78
09/01/2006 25% 3,00% 5ans 0,00% 4,96 1,66
04/07/2006 25% 3,00% 5 ans 0,00% 5,58 1,75
02/01/2007 25% 3,00% 5 ans 0,00% 7,21 2,17
02/07/2007 25% 3,00% 5 ans 0,00% 10,12 3,31
08/07/2008 25% 3,00% 5 ans 0,00% 4,07 1,03
03/04/2009 25% 2,50% 5 ans 0,00% 2,74 1,24

Valorisation des actions gratuites

La juste valeur des actions gratuites attribuées de 2007 a 2009 est définie sur la base des hypothéses suivantes :

Période
d'acquisition

Cours de l'action ala
date d'attribution

Date d'attribution des
actions gratuites

Probabilité d'atteindre la condition de

présence al'issue de la période d'acquisition

02/07/2007 10,76 2 ans
03/11/2008 2,79 2 ans
03/04/2009 3,4 2 ans

86,96%
86,96%
86,96%

La charge maximale représentative de la juste valeur des actions attribuées tient compte de la probabilité

ddtteindre | a condition de pr®sence ~ | 6issue de | a
Autitrede 2009, | a charge cdnR22&Kul ®&l $@®lsevea ®ventuell ement
du taux de départ effectif des salariés concernés au cours de cette période.
NOTE 11 : Provisions
1/01/09 Augmentation, Montants Montants non Autres 31/12/09
- , dotation de utilisés au utilisés, repris au variations
En milliers d'euros \ .
I'exercice cours de cours de
I'exercice I'exercice
Provision pour risques 0 0
Dont part a moins d'un an
Dont part & plus d'un an 0 0

ul

t ®r i

p®riod

e
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NOTE 12 : Avantage au personnel
Les engagements relatifs aux indemnités de départ en retraite des salariés de la société Esker France ont été

évalués conformément a la méthode décrite dans les principes et méthodes comptables. Le passif correspondant
sO®] vkl "awb431/ 12/ 2009 et a ®t ® calcul® sur |l a base des hyp

Hypotheses d'évaluation des engagements de retraite en France

A Taux d'actualisation 5,00%
A Taux de croissance des sal a 2,50%
A Age de d®part en retraite 65 ans
A Txdauturnover des salariés 9,58%
Par ailleurs, | 6all ocation due aux salari®s de | a filiale I

maniére suivante :

31/12/2008 Augmentation de  Montants utilisés Autres 31/12/09
I'exercice au cours de variations

En milliers d'euros I'exercice

Allocation de départ Esker ltalie 124 27 38 113
NOTE 13 : Dettes financieres

En milliers d'euros 31/12/09 31/12/08
OSEO anvar 803 690
Contrat de location financement 978 1338
TOTAL DETTES FINANCIERES 1781 2 028
Dont part courante 513 463
Dont part non courante 1268 1565
Dette financiere OSEO Anvar
Au cour s de | 6exercice 2006, OSEO Anvar a attribu® -~ | a ¢

montant total de 580 KU concernant son projet de d®vel oppement dobune
demande del 6 achemi nement sbmmesder 2B 8hacking lore 8té versées au cours du 2éme

semestre 2006 et au cours du premier semestre 2007. Le solde de 120K4 a ®t ® ver s® paars OSEO An
2008.

Sauf ®chec techniqgue ou commerci al du programme, | 6ai de at
échelonné sur 4 ans a compter du 30/09/2009.

En 2009, un premier rembouréement de 100 Kiu a ®t ® effectu

Au cours de | 6exercice 2008, OSEO Anvar a attribu® ~ |l a s
montant total de 995 Kua.

La premi re aide doébun montant de 450 KiO concerne son pr
dématérialisée entiere ment par am®tr abl e. Une somme de 180 Kiu a d®] " ®t
le solde sera versé au plus tard le 28/02/2011.

La deuxi me aide doun mont ant de 545 Ku concerne son pr
dématérialisatonenmode SaaS (Software as a Service). Une somme de 2]

par OSEA Anvar et le solde sera versé au plus tard le 28/02/2011.

Sauf échec technique ou commercial du programme, les deux aides attribuées doivent étre remboursées selon
un échéancier échelonné sur 4 ans a compter du 31/03/2012.
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Ces dettes qui ne portent pas intérét et q u i n 6 o ndate geaesnbodrgement prédéfinie, ont été actualisées
sur | a p®riode en appligqguant |l e taux ddac3lLal2k2009Dns OAIT Ve
Kia, | a diff® rence de 6 KiuU a ® ® comptabilis®e en produit fi

Contrat de location financement

La dette financi re comptabilis®e est |l a contrepartie de |
que décrit dans la note 5 ci-dessus.

NOTE 14 : Autres passifs courants

En milliers d'euros 31/12/09 31/12/08
Produits constatés d'avance 5427 5230
Dépots et cautions clients 756 536
Autres dettes 33 37
TOTAL AUTRES PASSIFS COURANTS 6 216 5803
Dont produits constatés d'avance > 1 an 320 316

Les produits constat®s dbdavance concernent principal ement
est comptabilisé linéairement sur la durée du contrat.

NOTE 15 : Instruments financiers
Actifs financiers

Lesdi f f ®r entes cat®gories dobéactifs fidessonsci ers au 31/ 12/ 2009

Au 31 décembre 2009 Titres Préts et  Actifs financiers Total Bilan
En milliers d'euros disponibles ala créances alajuste valeur

vente par le résultat
Autres actifs financiers non courants 239 239
Clients et autres débiteurs 6 957 6 957
Trésorerie et Equivalents de trésorerie 7 390 7 390
TOTAL ACTIFS FINANCIERS 0] 7 196 7 390 14 586

Les autres actifs financiers non courants sont principalement constitués de dép6ts et cautionnements versés par
le groupe.

Au 31 décembre 2008 Titres Préts et Actifs financiers Total Bilan
En milliers d'euros disponibles ala créances alajuste valeur

vente par le résultat
Autres actifs financiers non courants 187 187
Clients et autres débiteurs 7 080 7 080
Trésorerie et Equivalents de trésorerie 5726 5726

TOTAL ACTIFS FINANCIERS 0 7 267 5726 12 993
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Préts et créances au colt amorti

En milliers d'euros 31/12/09 31/12/08

Brut Siﬁgé,{ Net Brut 3?\5:}? Net
Dépbts et cautionnements 175 175 154 154
Autres créances et titres immobilisés 64 64 33 33
Prét au personnel 0 0 0
Créances clients 6 887 -99 6 788 7 040 -138 6 902
Avances et acomptes versés 34 34 0 0
Avoir a recevoir 28 28 23 23
Crédit d'imp06t recherche 92 92 143 143
Autres débiteurs divers 15 15 12 12

TOTAL PRETS ET CREANCES

Actifs financiers évalués a la juste valeur par résultat

En milliers d'euros 31/12/09 31/12/08
Courant Non courant Total Total

Instruments financiers dérivés

Instruments financiers a la juste valeur par résultat hors dérivés 1966 1966 2153

Disponibilités 5424 5424 3573

TOTAL 7 390 7 390 5726

Les actifs financiers évalués a la juste valeur par résultat correspondent a la trésorerie et équivalents de

trésorerie comptabilisés au bilan pour un montant total de 7390 K4 au 31/ 12/ 2009. Les valeur
placement détenues a des fins de transactions, destinées a étre cédées dans un futur proche et classées au bilan
dans la rubrique « Trésoreries et équivalents de trésoreriee s 6 ® ~vent ~ 1 96 8ontkvaluéeu 31/ 12/

a leur valeur de marché, tel que décrit dans les méthodes et principes comptables.

Le r®su t enregi |l es actifs financiers d®tenus

It a istr sur
contre 282 Ku au 31/12/2008.
La politique de gestion des risques financiers est présentée dans la note 16 aux états financiers.

La juste valeur de | 6ensemble des actifs financiers est ®g:

Passifs financiers

Les différentes catégories de passifs financiers au 31/12/2009 sont présentées ci-dessous.

En milliers d'euros 31/12/09 31/12/08

Courant Non courant Total Total
Dettes financiéres 513 1268 1781 2028
Fournisseurs et autres créanciers 1912 1912 2 058

TOTAL PASSIFS FINANCIERS 2 425 1268 3693 4 086

Dettes financiéres

Les dettes financieres sont analysées en note 13.
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Fournisseurs et autres créanciers

En milliers d'euros 31/12/09 31/12/08
Fournisseurs 1879 1989
Avances et acomptes regus 17 41
Avoir a établir 1 8
Fournisseurs salariés 15 20

TOTAL FOURNISSEURS ET AUTRES CREANCIERS 1912 2058

La juste valeur des passifs financiers est ®gal e l eur
est décrite dans la note 16 des états financiers.
NOTE 16 : Gestion des risques li és aux instruments financiers
Risque de crédit
Esker commercialise ses produits aupr s doéune client | e
dans de nombreux pays, ce qui permet de minimiser son exposition au risque de crédit. La société évalue
r®gul i rement Il e risque <client et p r cooursdpar rapporuau crédit i v i
maximum autorisé.
L 6 a roiitéRdesi créances au 31/12/2009 et 31/12/2008s 6 anal yse de | a: mani re suivant
En milliers d'euros Actifs échus ala date de cl6ture Actif Actifs ni  rotal
deépréciés  ggpraciés ni
échus
0-3 mois 3-6 mois 6-12mois >1an Total Total Total
Créances au 31/12 2009 1319 38 41 0 1398 99 5391 6888
Créances au 31/12/2008 1945 133 58 0 2136 138 4766 7040
Risque de liquidité
Afin2009,1 e groupe Esker nda aucun endettement f ietrdala deitee r
financiere liée au retraitement des contrats de location financement. Le gr oupe di spose par
trésorerie significativement excédentaire, suffisante pour financer son activité.
Les flux contractuels non actualis®s sur | 6encours des

maniere suivante au 31/12/2009 et 31/12/2008 :

Au 31 décembre 2009 2010 2011 2012 2013 2014 >5ans  Total Total valeur
En milliers d'euros bilan
OSEO Anvar 130 150 370 228 0 0 878 803
Emprunts sur location financement 386 359 230 3 0 0 978 978
TOTAL PASSIFS FINANCIERS 516 509 (s]0]0] 231 0] 0] 1 856 1769

Au 31 décembre 2008 2009 2010 2011 2012 2013 >5ans Total Total valeur

En milliers d'euros bilan

OSEO Anvar 100 130 150 280 100 0 760 690

Emprunts sur location financement 368 383 356 229 2 1338 1338
TOTAL PASSIFS FINANCIERS 468 513 506 509 102 (0] 2098 2028

V @

ap

per

e
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Risque de change et analyse de la sensibilité

Les soci ® ®s de groupe i mplant®es ~ | 06®tranger Aifisalat ur ent I
part du chiffre doéaffaires r ®adloird®e Lanmquede eharsge gneourudare gr oup e
Esker porte donc principalement sur les opérations intragroupes (facturation de produits, services, royalties)

réalisées en dollars, livres sterling et dollar australien. L 6 e s s e nt i e ttiond iater filialesasons raalisées

avec la société mere, qui en conséquent supporte le risque de change.

La procédure de couverture de risque de change actuelle repose sur une analyse et un suivi :
A de | 6®volution des devises et de | 6environnement ®conomi
A de | 6exi st e rcaneue dedecaueemdnadescréances et paiements des dettes,

A de la volatilité des devises concernées.

Léestimation du risque de change en cas do6®volution d®favo
des compt es, contre l(6USDtrlea deBRReepl EOAUP risque de chanc

sur | a base doéun t aux 0eusspourandglar a b4l ewos)redt le suiwantl , 4
au 32@3429 USD GBP AUD SGD
Actifs 1349199 757 545 1179 060 613 768
Passifs -423 660 -100 590 -154 467
Position avant Gestion 925 539 656 955 1179 060 459 301
Instruments de couverture néant néant néant néant
Position nette apres gestion 925 539 656 955 1179 060 459 301

Risque de change en euros en cas d'évolution

défavorable de 1 centime de la devise en euros

Conform®ment ~ | dédinterpr®tation nA 2 de | 6AMF sur les fact
position nette global e en dedéaliséeawEtatstUnis représente prdsae43&fdo i s, | 6 a «
total, et génere une contribution au résultat opérationnel courant du groupe avant prise en compte des codts
centraux support®s par | a France de | 6ordre de 3 668 Ku.

Le principal risque de change auquel est exposé le groupe porte sur cette contribution, toute variation significative

du doll ar ayant pour cons®quence une diminution de | a cont
libelléseneur os. Au ti tr e ,dreévoldiendéfavarable de 1@d@rdirBes de la devise par rapport a

| 6euro aurait un 2Mdctsud®f &@&vo®zshlll ¢ ad e otpuR coastant panmamdrt du gr ou
a 2008, la marge contributive générée par les Etats-Unis aurait été inférieure de 190 K U .

Risque de taux dantérét

A fin 2009, le groupe Esker ne détient aucun instrument financier significatif portant intérét. Par conséquent le
risque de taux peut étre considéré comme inexistant.

Risque sur actions

Les titres de placement détenus par le groupe sont uniquement constitués de produits financiers a capital garanti,

et ne présentent donc aucun risque pour le groupe. Les montants en solde a la cléture sont indiqués dans la note
15 de ce document.

Le groupe d®tient ®galement un portefeuille ®b6actions proprt
A d &imerlecoursdutitedelas oci ® ® dans | e cadre déun contrat de | iqu
services doOéinvestissement agissant de mani re ind®pendan

e

A deconsentir des options dowgmhpat ddactions aux salari ®s d

Comme décrit dans les principes et méthodes comptables, les actions propres sont comptabilisées en déduction
des capitaux propres et |l es gai ns et pertes constat ®s :
comptabilisés en réserve sans impacter le résultat consolidé du groupe.
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NOTE17:Ch i f f ffagesd 6 a

En milliers d'euros 31/12/2009 31/12/2008
Vente de logiciels 5279 6 949
Vente de cartes fax 864 1076
Contrats de maintenance et mise a jour 8 480 7947
Prestations de services 3754 4 489
Trafic 9 104 6132
CHIFFRE D'AFFAIRES 27 481 26 593

NOTE 18 : Dépenses de recherche et développement

En milliers d'euros 31/12/2009  31/12/2008

Dépenses de R&D de la période -3 336 -3724

Frais de développement immobilisés 1134 1181
Amortissements des frais de développement immobilisés =771 -547

DEPENSES DE R&D NON IMMOBILISEES -2 973 -3 090
Léoanalyse des frais de d®vel oppement i mmobilis®s au cours

NOTE 19 : Frais de personnel

En milliers d'euros 31/12/2009 31/12/2008
Rémunération du personnel 12 521 13 349
Charges sociales 4008 4023
Charges liées au paiement en actions 360 416
FRAIS DE PERSONNEL 16 889 17 788
Le d®tail de | 6effechpgréb: par pays est pr®sent® ci
France Allemagne  Royaume Europe du Australie, Etats- TOTAL
Uni sud Asie Unis
Effectif au 31/12/2009 123 5 13 13 16 75 245
Effectif au 31/12/2008 127 8 17 18 13 88 271

Effectif au 31/12/2007 120 9 17 15 8 88 257

(
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NOTE 20 : Autres produits et charges opérationnels

En milliers d'euros 31/12/2009 31/12/2008
Litiges sociaux, juridiques et autres charges et produits -26 -56
Résultat de change réalisé et latent 168 120
AUTRES PRODUITS ET CHARGES OPERATIONNELS 142 64

Loexercice 2009 enregistkKé,ucogaintd® dbanggade @68change

gain de change | atent de 87 Ku.

Le risque de change encouru par le groupe est principalement lié aux opérations intragroupes réalisées en
dollars, livres sterling et dollars australiens (voir note 16 ci aprés concernant la gestion des risques liés aux

instruments financiers). La si tuation | atente est notamment d®grad®e

du cours du dollar au cours de la période.

NOTE 21 : Impbts sur les bénéfices

Analyse de | a charge doéimptts de |l a p®riode
En milliers d'euros 31/12/09 31/12/08
(Charge) / Produit d'impbts exigibles -76 -142
(Charge) / Produits nets d'impéts différés 395 0
(CHARGE) / PRODUIT D'IMPOT TOTAL 319 -142

Impdts différés au bilan

Lesvariat i ons do6i mpltts diff®r®s au bilan sbéanalysent de

IMPOT IMPOT
En milliers d'euros DIFFERE DIFFERE

ACTIF PASSIF
SOLDE AU 31/12/2007 1195 0
Imp6t différés de la période constatés en résultat 0 0
Effet des variations de taux de change 49 0
SOLDE AU 31/12/2008 1244 (0]
Impét différés de la période constatés en résultat 395 0
Effet des variations de taux de change -42 0

SOLDE AU 31/12/2009 1597 0
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Au 31/12/2009, le groupe dispose de déficits fiscaux reportables ayantdonnéli eu ~ | a comptabilisati g
di ff®r® actif, pour |l es valeurs suivantes pr®sent®es selon
En milliers d'euros 31/12/2009 31/12/2008

2009 276

2010 171 171

2011 50 50

2012 307 307

> 2012 13 876 13 208

TOTAL 14 404 14 012

Dont report illimité 12 537 10 710

Preuve doéi mp?tt

En milliers d'euros 31/12/09 31/12/08
Résultat net 1157 -1112
- Quote-part des sociétés mises en équivalence 0 0
- Charge / Produit d'impdt comptabilisé (-/+) -319 142
Résultat net avant impot 838 -970
Taux d'imp6t de droit commun de la société mere 33,33% 33,33%
Charge / Produit d'imp6t théorique (-/+) -279 323

Différences de bases

AUtilisation des déficits reportables non activés 0 0
ARetraitements de consolidation non sources d'impét différé -165 109
ADifférences fiscales permanentes 9 148
ADéficits des années antérieures activés 1164 0
ADéficits de I'année non activés -22 -658
Différences de taux (filiales étrangéres) -146 -50

Différences d'impot
Almpéts forfaitaires et crédit d'impdt recherche -19 -14

CHARGE / PRODUIT D'IMPOT COMPTABILISE (-/+) 319 -142

NOTE 22 : Résultat par action

Le résultat net par action et le résultat net dilué par action sont calculés en divisant la part du résultat net

revenant au Groupe par |l e nombre dobéactions appropri ®. Pour l e cal
ddéactions retenu est |l e nombre moyen pond®r ® dbactions or
dernier tenant compte de dumcomrélaitr al i sation des actions do
Le nombresredentui our | e cal cul du r®sultat net dilu® par a
potentiell ement en circulation au cours de |l a p®riode. I
pour le calcul du résultat net par action, complété du nombre de stock-options, de bons de souscripti

et dodébactions .gratuites dilutifs
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31/12/209 31/12/2008
Résultat Nombre ) Nombre
Net (en moyen Résultat Net moyen
euros) pondéré (en euros) pondéré
d'actions d'actions
Bases de calcul du résultat par action 1157 000 4 483 426 -1112 000 4 379 417
Stock options ayant un effet dilutif 24 151 N/A N/A
Actions gratuites ayant un effet dilutif 47 967 N/A N/A
Bons de souscriptions d'actions ayant un effet dilutif N/A N/A N/A
Bases de calcul du résultat dilué par action 1157 000 4 555 544 -1 112 000 4 379 417

Résultat par action

Résultat dilué par action

A noter qudau 31 d®cembre

RHOB®MI 4 eparn nisarsmen®s®fndamci pas

tenu de la perte constatée. Par conséquent, le résultat dilué par action est égal au résultat par action.

NOTE 23 : Transactions avec les parties liées

Relations commerciales entre les sociétés d

u Groupe Esker détenues majoritairement

Dans le cadre des relations commerciales entre les sociétés du groupe Esker, des facturations sont réalisées sur

les éléments suivants :

royalties,

refacturation de dépenses marketing,
refacturation de frais de personnel,

intéréts sur avances financieres consenties.

2> 2> > > >

Léensemble de ¢

les comptes consolidés.

es

Autres transa ctions avec les parties liées

transacti

ventes de produits par la société mére a ses filiales,

ons sont r®al i s®es des condi t

A Les rémunérations et avantages de toutes natures dus aux mandataires sociaux, considérés comme des

parties liées a la société, sont présentés ci-apres.

AU 31/12/2009

S ; Rémunération
En milliers d'euros

versée

Nature de larémunération versée

b brut Salaires fixes, Salaires Avantages  Jetons de
(base brute) honoraires  variables ennature  présence
Membres du Directoire 275 241 27 7 0
Membres du Conseil de Surveillance 75 60 0 15
TOTAL 350 301 27 7 15
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NOTE 24 : Engagements h ors bilan et passifs éventuels

Les engagements et passifs éventuels sur opérations courantes sont listés ci-dessous.

Paiements dus par période
TOTAL A moinsd'l Dela5 Aplusde Chargedela

Obligations contractuelles

(en milliers d'euros) an ans Sans période
Dettes a long terme =

Obligations en matiére de location financement Information mentionnée dans la Note 5 de I'annexe

Contrats de location simple 5 266 1486 3668 112 1596

Obligations d'achat irrévocables -
Autres obligations long terme -
TOTAL 5 266 1486 3668 112 1596

La majorité des contrats de locations portent sur les locaux occupés par les sociétés du Groupe. La durée (de 3 a
10 ans), |l es clauses dodindexation et depres@ohaque/pays! ement pr ®\

Les autres contrats de locations concernent des machines de mise sous plis et affranchissement en France ainsi
gudbune flotte de v®hicul es.

Montants des engagements

par période
Autres engagements donnés et recus TOTAL A moins Dela5 Aplusde
(en milliers d'euros) d'lan ans 5ans
Lignes de crédit(*) 0
Lettres de crédit =
Garanties -

Obligations de rachat -
Nantissements, hypothéses et siretés réelles -
Autres engagements donnés -

TOTAL ENGAGEMENTS DONNES

Autres engagements regus

TOTAL ENGAGEMENTS RECUS

(*) Lignes de crédit autorisées mais non utilisées: 2 00 KU
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NOTE 25 : Honoraires des commissaires aux comptes et membres de leurs réseaux pris en
charge par le Groupe

Deloitte & Associés Orfis Baker Tilly Autres

2009 2008 2009 2008 * 2009 2008
G H. % 4 H. % 4 H. % G4 H. % 4 H. % 4 H. %

AUDIT

Commissariat aux comptes,
certification, examen des comptes
individuels et consolidés

- Emetteur 47700 62% 63100 86% 29300 38% 10350 14% 0 0% 0 0%
- S 13

- Filiales intégrées globalement 0 0% 30185 69% 30444 67% 0 0% 15158 33% 257 31%
Missions accessoires

- Emetteur

- Filiales intégrées globalement
Sous-Total Audit 47700 39% 93285 80% 59744 49% 10 350 9% 15158 12% 2;3 11%
AUTRES PRESTATIONS
Juridique, fiscal, social

- Emetteur

- Filiales intégrées globalement 2882 100% 6012 100%
Autres

- Emetteur

- Filiales intégrées globalement
Sous-Total Autres prestations 2882 100% 6012 100%

TOTAL 47 700 93 285 59 744 10 350 18 040 zég

* en 2008, I'ancien commissaire aux comptes était le Cabinet Fournand

NOTE 26 : Evénements post -cloture

Aucun ®v®nement particulier nda ® ® identifi®.
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BILAN
ACTIF (en euros) Amortisse- Montants Montants
Monéimz ments, nets au nets au
provisions 31/12/2009 31/12/2008
Immobilisations incorporelles 5679 194 2 511 406 3167 788 2 822 685
Immobilisations corporelles 1330999 817 902 513 097 684 359
Titres de participation et créances rattachées 42 508 261 19 073 098 23435 163 21881074
Autres immobilisations financiéres 111 140 111 140 83071
Total actif immobilisé 49 629 594 22 402 406 27 227 188 25471 189
Stocks de matiéres premiéres, approvisionnements 90 330 164 90 166 89 315
Clients et comptes rattachés 6 050 888 809 509 5241 379 5469 163
Autres créances 836 786 357 625 479 161 342 068
Valeurs mobiliéres de placement 608 242 4 046 604 196 924 900
Disponibilités 268 132 268 132 793 033
Total actif circulant 7 854 378 1171344 6 683 034 7 618 479
Charges constatées d'avance 150 689 150 689 132 363
Ecart de conversion actif 748 037 748 037 1239485
Total comptes de régularisation 898 726 0 898 726 1371848
TOTAL ACTIF 58 382 698 23573 750 34 808 948 34 461 516
PASSIF (en euros) 31/12/2009 31/12/2008
Capital social 8 966 852 8812 530
Primes d'émission 38 962 843 38927 729
Réserve légale 118 792 118 792
Autres réserves 1052 278 1140 278
Report a nouveau -22 405 156 -22 174 593
Résultat 237 687 -230 563
Provisions réglementées 20 181 30 869
Total Capitaux Propres 26 953 477 26 625 042
Autres fonds propres 878 000 760 000
Provisions pour risques et charges 1107 341 1814610
Emprunts et dettes financiéres 678 587 480 235
Dettes fournisseurs et comptes rattachés 1278 416 1401 533
Dettes fiscales et sociales 2 456 458 2099 368
Autres dettes 373 103 577 977
Total dettes 4 786 564 4559113
Produits constatés d'avance 845 599 693 849
Ecart de conversion passif 237 967 8902
TOTAL PASSIF 34 808 948 34 461 516
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COMPTE DE RESULTAT

(en euros) 31/12/2009 31/12/2008
Ventes de marchandises 728 565 299 240
Production vendue 11 849 739 11902 813
Chiffre d'affaires 12 578 304 12 202 053
Production immobilisée 1133 836 1181 253
Subventions d'exploitation 0 0
Reprises de provisions et transferts de charges 182 267 385996
Autres produits 1076 319 1991 037
Total produits d'exploitation 14 970 726 15 760 339
Achats de marchandises, matieres et autres approvisionnements 545 179 446 415
Variation de stocks -606 1908
Autres achats & charges externes 4180 889 3996 170
Impots, taxes et versements assimilés 488 170 442 609
Salaires et traitements 6 138 845 5 868 344
Charges sociales 2812974 2663712
Amortissements et provisions 1 405 006 957 355
Autres charges 158 683 265 581
Total charges d'exploitation 15 729 140 14 642 094
RESULTAT D'EXPLOITATION -758 414 1118 245
Produits financiers 4 658 385 2308 092
Charges financieres 3815 641 3110 760
Résultat financier 842 744 -802 668
RESULTAT COURANT AVANT IMPOT 84 330 315 577
Produits exceptionnels 200 718 67 683
Charges exceptionnelles 139 457 696 157
Résultat exceptionnel 61 261 -628 474
Impots sur les bénéfices 92 096 82 334

RESULTAT NET COMPTABLE 237 687 -230 563




Rapport financier annuel 31 décembre 2009

NOTES ANNEXES AUX ETATS FINANCIERS

Les comptes sociaux de la société ESKER SA au 31 décembre 2009 ont été arrétés par le Directoire et présentés
pour approbation au Conseil de Surveillance du 11 mars 2010.

1. Faits caract®ristiques de | 6exercice

Abandon de créances de Esker lberica

Le conseil de surveillance du 10 décembre 2009 a approuvé | 6 abandon de c¢cr ®ances de Esker
del656478,80 U correspondant ~ des pr°ts participatifs cumul

Création d@une nouvelle société en Malaisie

La société Esker a créé en date du 30 décembre 2009 la société Esker Document Automation (M) SDN BHD,
gubdell e d®tient “~ 1000%r poggi tnemaVayseuendsoit 20 0.

2. Principes, regles et méthodes comptables

Les comptes annuels ont été établis en conformité avec les principes comptables généralement admis en France
et notamment avec les dispositions du Plan Comptable homologué en avril 1999 par le reglement 99-03 du
Comité de la Réglementation Comptable et en intégrant les dispositions des nouveaux réglements du Comité de
la Réglementation Comptable, notamment le reglement 2002-10 relatif aux amortissements et dépréciations des
actifs et le reglement2004-06 r el ati f " la d®finition, | a comptabilisati ol

Les méthodes comptables appliquées sont identiques a celles utilisées pour la préparation des comptes annuels
au 31 décembre 2008.
Recours a des estimations

L6O®t abli ssement des ®tats financiers n®cessite | a prise en
ayant une incidence sur les états financiers.

Les principales estimations faites par le groupe porte notamment sur les hypotheses retenues pour

A | 6®valuation et | a d®pr®ciation des actifs corporels et
A | 6®valuation des engagements de retraite

A 1 o6®valuation des provisions

Ces estimations sont fondées s u r l es meill eures informations dont Il a Dir e
comptes. El'les incluent par exemple | dappr®ciati on, " cet
société intervient. Compte tenu de la grande incertitude quiregne act uel | ement sur | 6®t at de

différents pays ou intervient le groupe, ces estimations peuvent devoir étre révisées si les circonstances sur
lesquelles elles étaient fondées évoluent ou par suite de nouvelles informations. Les résultats réels peuvent ainsi
différer de ces hypothéses et estimations.

Immobilisations incorporelles
A Frais de recherche et développement

Conformément au Réglement CRC 2004-06 sur les actifs applicables a compter du ler janvier 2006, les frais de
recherchesontc ompt abi |l i s®s en charges et |l es frais de d®vel oppem¢
peut démontrer que les criteres suivants sont atteints :

P

A | dentreprise a | odintention, Il a capacit® finaason re et
terme,

P

A il est probable que les avantages économiques futurs attribuables aux dépenses de développement iront
"l dentreprise,

A le co%t de Il dactif incorporel cCre®® " ce titre peut °tre
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Les colts de développement engagés par la société Esker concernent essentiellement des développements
applicatifs et font | d6dobjet dbébun suivi individual i s®. Il s s

Au titre de | dactivit® de d®vel oppe meantétredistinguées:soci ®t ®, de u>

A les activités de développements visant & créer de nouveaux produits ou & apporter de nouvelles
fonctionnalités aux produits existants, pour lesquels les criteres de capitalisation définis par le reglement
CRC 2004-06 sont appréciés par les équipes de marketing et de R&D au moment du lancement de ces

_ projets
A les activités de développements visant & maintenir les produits existants (adaptation aux nouveaux
syst mes dobéexploitation, mai nt enanc eondtons necises pavle € ) , qui

reglement et ne sont donc pas immobilisés.
Les frais de d®vel oppement i mmobilis®s sont amortis | in®ai
frais correspondant a des projets non encore finalisés a la date de cléture sont comptabilisés en immobilisations
incorporelles en cours et donnent lieu a des tests de dépréciation.
A Autres immobilisations incorporelles
Les logiciels acquis sont comptabilisés en immobilisations incorporelles et sont amortis linéairement sur leur
dur ®e doéutilit® qui varie entre 3 et 5 ans. Les mesures fi:
de ces logiciels peuvent également étre appliquées.

Immobilisations corporelles

La valeur brute des immobilisations corporelles correspond © | eur co%t hi storique dbdéacqui s
les frais directement attribuables au transfert de | dactif
permettre son exploitation de la maniere prévue par la Direction.
Léoamortidesnmemmobilisations est calcul ® | in®airement sur | e

A Installations générales et agencements : de5al0ans

A Installations techniques, matériel et outillage : ded4abans

A Matériel de transport : de 3a4ans

A Matériel de bureau et informatique : de2a4ans

A Mobilier : 5 ans
Titres de participation et autres immobilisations financiéres
La valeur brute des immobilisations fi nanciccessises. Bret consti
provision pour d®pr®ciation est constitu®e | orsque | a val el
La soci® ® utilise les diff®rentes m®t hodes dbé®valuation d
enfoncionde chaque situation particuli re. Les m®t hodes doé®val:

A actif net comptable des sociétés. En cas de situation nette négative, la valeur des titres de participation
est ainsi totalement dépréciée et la quote-part de situation nette négative revenant a la société Esker est
comptabilis®e via une d®pr ®ciation des cr®ances ®vent uct
_ etcharges

A valeur actuelle des flux de trésorerie futurs.

Actions propres

Les actions propres acquises parla soci ® ® dans | e cadre des diff®rents pro
par I 6 AMF et a ut emblées @Enérales rde |h saxiétéAsore comptabilisées pour leur co(t

dbéacquisition. A |l a date de <cl®tture,t®enesiprloevuirsiwal epuorurd 6
constitu®e par | e cours moyen de bourse du dernier mois a

débachat .

Les actions propres affectées a des plans de stock options destinés aux salariés sont classées en valeurs
mobili res de placement. Les actions rachet®es dans | e ¢
destination précise sont classées en titres immobilisés.

as
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Stocks

Les stocks sont valoris®s 7 | eur c o %ucodtnayenqnitaire pondéré.n par apf
Une provision pour dépréciation des stocks est constatée lorsque la valeur brute est inférieure a leur valeur

probable de réalisation déduction faite des frais proportionnels de vente.

Créances

Les créances sont valorisées a leur valeur nominale. Elles sont dépréciées en fonction du risque de non
recouvrement apprécié au cas par cas.

Valeurs mobilieres de placement

Les valeurs mobilieres de placement sont calculées selon la méthode « FIFO », une dépréciation est constatée si
la valeur de marché devient inférieure a la valeur comptable.

Provisions réglementées

Les provisions réglementées sont constituées des amortissements dérogatoires, et sont dotées et reprises en
conformité avec les regles fiscales en vigueur.

Opérations en devises

Les charges et produits en devises sont enregistrés pour leur contre-v al eur ~ | a date de | 6op®r a
cr®ances, disponibilit®s en devises sur | a base des cours
L 6 ® ¢ a convergion qui résulte de la valorisation des dettes et créances en devises est inscrit en comptes de

r®gul ari sation, 7 lo6actif soé6il sdagit dbébune perte hnatente

couvertes fumemprovisiompouo fsques. d 6
Litiges et provisions pour risques et charges

D'une maniere générale, chacun des litiges connus, dans lesquels la société est impliquée, a fait I'objet d'un
examen a la date d'arrété des comptes par la direction, et aprés avis des conseils externes, le cas échéant, les
provisions jugées nécessaires ont été constituées pour couvrir les risques estimés.

Indemnités de départ a la retraite

En application de Il a | oi fran-aise, | a tenoetrait®@un®indemnittdéobl i gat
de fin de carriére. Les engagements correspondants sont calculés annuellement selon la méthode des unités de
crédit projetées avec salaires de fin de carriere. Ce calcul est réalisé en application de la convention collective
applicable (SYNTEC) et repose notamment sur les €léments suivants :
age estimé de départ en retraite,

A ancienneté du personnel & la date de départ en retraite

A probabilit® de pr®sence des salari ®s dans | dentreprise

A taux d o aienglessaiatres

A d®part ~ lo6initiative du salari®
Les engagements ainsi calculés sont comptabilisés en provision pour risques et charges. Les écarts résultant des
changements doéhypoth ses actuariell es sonatés.desrmdemaitbsi | i s®s e
de d®part " | a retraite sont comptabilis®es en charges | or ¢

Chiffre d @affaires

Le chiffre dbéaffaire de | a soci ® ® est principal ement cons
mai ntenance et de prestations de services associ ®es (for ms
services accessibles a la demande via internet (externalisation des envois de fax et courriers) et de fourniture de

matériel (cartes fax).

A Lesvent es de | icences et de mat®riel sont comptabilis®es en
A Les produits relatifs aux contrats de maintenance sont c
sur la durée totale du contrat. Dans le cas de contrats portant sur | 6exercice en
sui vant s, des produits constat®s dbéavance sont comptabi |

contrats correspondant aux exercices futurs.
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A Les prestations de service liées aux ventesde| ogi ci el s sont comptabilis®es en ct
mesure de leur réalisation

A Les autres prestations de services sont constat®es en ch

3. Notes relatives au bilan et compte de résultat

NOTE 1 Immobilisations incorporelles

Au 31/12/2009 Augmen- Diminu-

Ouverture ; - Cloture
En euros tations tions
Frais de développement 3537431 912 500 4 449 931
Logiciels 451 896 8 508 -28 970 431 434
Autres immobilisations incorporelles 70 461 -6 282 64 179
Immobilisations incorporelles en-cours 512 313 733648  -512 312 733 649
IMMOBILISATIONS INCORPORELLES VALEURS BRUTES 4572 102 1 654 656 -547 564 5679 194
Frais de développement 1273179 771 043 2 044 222
Logiciels 416 443 19 707 -27 558 408 592
Autres immobilisations incorporelles 59 795 3146 -4 349 58 592
IMMOBILISATIONS INCORPORELLES AMORTISSEMENTS 1749 417 793 896 -31 907 2511 406
IMMOBILISATIONS INCORPORELLES VALEURS NETTES 2 822 685 860 760 -515 657 3167 788

Les variations constatées concernent principalement les frais de développement qui ont été immobilisés sur la
période, et portent notamment sur :

le développement de nouvelles fonctionnalités de la version 2010 du service FlyDoc activé chaque
semestre au fur et a mesure de leur mise en service,

A le développement de la version 3.5 du service Esker on Demand, dont le lancement a été effectué en
Mars 2010 (immobilisations en cours),

A les développements engagés au titre de la prochaine version du logiciel DeliveryWare et des nouvelles
fonctionnalités du service FlyDoc (immobilisations en cours).

NOTE 2 Immobilisations corporelles

Au 31/12/2009 A Augmen- Diminu- A

En euros Cloture tations tions Cloture

Installations techniques, matériel et outillage 447 731 26 984 -10 760 463 955

Matériel de transport 46 038 3198 -25 146 24 090

Matériel de bureau et informatique 931 663 103566  -192 275 842 954

Immobilisations corporelles en cours 0 0

IMMOBILISATIONS CORPORELLES - VALEURS BRUTES 1425 432 133 748 -228 181 1330999

Installations techniques, matériel et outillage 147 279 60 083 -7 484 199 878

Matériel de transport 40 251 1939 -21 220 20970

Matériel de bureau et informatique 553 543 149 981 -106 470 597 054

Immobilisations corporelles en cours 0 0

IMMOBILISATIONS CORPORELLES - AMORTISSEMENTS 741073 212 003 -135174 817 902

IMMOBILISATIONS CORPORELLES - VALEURS NETTES 684 359 -78 255 -93 007 513 097

Les principales variations de | a p®riode concernent I 61
d®vel oppemenvi d® Héaservice °~ | a demande dbéexternalisation
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NOTE 3 Immobilisations Financiéres

En euros 31/12/2009 31/12/08

Titres de participation Montant brut Provision Montﬁr;: Monltaerlm Provision Mont'e\llr;:
ESKER Allemagne 26 334 -26 334 0 26 334 -26 334 0
ESKER ltalie 15985 -15 985 0 15985 -15 985 0
ESKER Espagne 3087 -3 087 0 3087 -3 087 0
ESKER INC (USA) 33390 187 -11 268 187 22122000 33390187 -12868187 20522 000
ESKER UK 135 0 185 135 0 135
ESKER ASIA PTE LTD 62 656 -62 656 0 62 656 -62 656 0
ESKER Australie 249 125 -249 125 0 249 125 -249 125 0
EDAA 1 0 1 1 0 1
EDAM 20 0 20 0 0 0

Total titres de participation 33 747 530 -11 625374 22122156 33747510 -13225374 20522136
Créances rattachées

ESKER INC (USA) 1312811 1312811 1358938 1358938
ESKER Australie 3 302 985 -3 302 985 0 2607979 -2 607 979 0
ESKER Espagne 278 022 -278 022 0 1656479 -1 656 479 0
ESKER Allemagne 3 620 960 -3 620 763 197 3424763 -3424 763 0
EDAA 245 954 -245 954 0

Total créances rattahcées a
des participations

8 760 732 -7 447 724 1313008 9048 159 -7689221 1358938

TOTAL 42 508 262 -19 073098 23435164 42795669 -20914595 21881074

Titres de participation

Les principales variations portent sur les provisions de la période, qui ont été estimées conformément a la
méthode décrite dans les méthodes et principes comptables de la section 2 de la présente annexe.

Les analyses menées au 31/12/2009 ont ainsi conduit a constater une diminution de la dépréciation des titres

Eskerinc.de 1 600 Ku, qui est | a acndiorasicd daulerentaklité dnancidre de cette filiake
et notamment des flux futurs de trésorerie générés.

Créances rattachées a des participations

L6®volution des cr®ances rattach®es ~ des participations pr
A augmentation de 46 Ku de |l a cr®ance ESKER I nc, uni queme
_ devises et a la variation des taux de change du dollar au 31/12/2009.

A comptabilisation en « créances rattachées a des participatonsé des cr ®ances ~ plus déun a

e Allemagne: 196 Ku
e Singapour: 246 Ku

A octroi déun pr°t participatif : | 6Espagne pour un mont ¢
déficitaire.
Léensembl e de ces augmentations ont ®t® int®gral ement d®pr

de ces filiales.

Il est & noter que des provisions complémentaires ont été comptabilisées en provisions pour risques afin de
couvrirl e risque r®siduel relatif aux situations n¥olirhoes n®gat.i
15.




Rapport financier annuel 31 décembre 2009

NOTE 4 Autres immobilisations financiéres

Les autres immobilisations financieres sont constituées des éléments suivants :

En euros 31/12/2009 31/12/08
Montant Provision Montant Montant Provision Montant
brut Net brut Net
Dépot et cautionnement 35 789 35 789 38838 38838
Compte de liquidité FCP 64 526 64 526 33408 33408
Actions propres 10 825 10 825 10 825 10 825
Total autres immobilisations financiéres 111 140 0 111140 83071 83071

La variation des actions propres est présentée dans la note 5 ci-apres.

NOTE 5 Actions propres

Le nombre et la valeur des actions propres détenues par la société ont évolué de la maniéere suivante au cours de
| 6exercice 2009

Titres Valeurs Exercice 2009

Nombre d'actions propres immobilisés mobiliéres
Nb d'actions propres détenues au 1/01/2009 4 330 32 996 37 326
Transfert 0
Achats d'actions (contrat de liquidité) 120 312 120 312
Ventes d'actions (contrat de liquidité) (135 461) (135 461)
Levées d'option d'achats 0
Nb d'actions propres détenues au 31/12/2009 4 330 17 847 22 177
Actions propres (en euros) . Tl'trgs V‘.”".?“rs Exercice 2009

immobilisés mobilieres
Solde brut au 1/01/2009 10 825 94 071 104 896
Provision 0 (6 631) (6 631)
Solde net au 1/01/09 10 825 87 440 98 265
Transfert 0 0 0
Achats d'actions (contrat de liquidité) 459 135 459 135
Ventes d'actions (contrat de liquidité) (463 803) (463 803)
Levées d'option d'achats 0
Solde brut au 31/12/2009 10 825 89 403 100 228
Provision (4 046) (4 046)

Solde net au 31/12/2009

Laplussval ue nette de cession r®alis®e dans | e clachdredudes acql
contrat de | i6auikli ta®Ru stoi®lrevede | 6exercice 2009

La variation des actions propres correspond uniquement aux achats et ventes de titres dans le cadre du contrat

de liquidité. Les actions propres détenues dans le cadre du contrat de liquidité, préalablement comptabilisées en

i mmobilisations financi res, ont ®t ® recl ass®es en valeurs

contrat de liquidité conclu, qui ne prévoit que la régularisation de cours.

Au 31/12/2009, une pr ovi si on
valeurs mobiliéres.

pour d ®gstr NnBaessare suoles adiens proprésiclassées en




NOTE 6 Créances clients
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31/12/2009 31/12/2008
Valeur . Valeur Valeur . Valeur
En euros brute Provision natie brute Provision nette
Créances clients - hors Groupe 2 555 564 -680 2554884 2415446 -4663 2410783
Créances clients - Groupe 3495324 -808829 2686495 3605012 -546632 3058 380

TOTAL CREANCES CLIENTS 6 050 888

-809 509 5241379 6020458 -551295 5469 163

NOTE 7 Etat des échéances des créances et des dettes

En euros Monlt)a:m Aun an au plus A plus d'un an
Créances rattachées a des participations 8 760 732 8 760 732
Autres immobilisations financiéres 111 140 111 140
Clients douteux ou litigieux 827 827
Autres créances clients 6 050 061 6 050 061

Sécurité sociale et autres organismes sociaux 2248 2248

Impét sur les bénéfices 92 096 92 096

Taxe sur la valeur ajoutée 155 231 155 231

Comptes courants Groupe 516 886 516 886

Débiteurs divers 70 324 70 324

Charges constatées d'avance 150 689 150 689

TOTAL GENERAL 15910 234 7 037 535 8 872 699
Etat des dettes

En euros Montant Alanau aﬁ z{ussadr;i Aplusde5

brut plus au plus ans

Avance conditionnée 878 000 130 000 748 000

Emprunts et dettes financiéres divers 678 587 678 587

Fournisseurs et comptes rattachées 1278 416 1278 416

Personnel et comptes rattachés 984 382 984 382

Sécurité sociale et autres organismes sociaux 898 549 898 549

Taxe sur la valeur ajoutée 354 664 354 664

Autres impdts, taxes et assimilés 218 863 218 863

Groupe et associés 336 927 336 927

Autres dettes 36 176 36 176

Produits constatées d'avance 845 599 845 599

TOTAL GENERAL

6510 163 5 425 236 1084 927
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NOTE 8 Entreprises liées

Détails des soldes au bilan et des montants comptabilisés au comptes de résultat concernant les entreprises liées
et celles avec lesquelles la société a un lien de participation

Bilan - Actif / (Dettes) Montants Bruts Provisions
Titres de participations 33 747 529 -11 625 374
Créances rattachées a des participations 8 760 732 -7 447 724
Créances clients et comptes rattachés 3495323 -808 829
Autres créances (comptes courants) 516 886 -357 625
Autres dettes (comptes courants...) -336 927

Dettes fournisseurs et comptes rattachées

Provisions pour risques et charges -296 161
Compte de résultat Valeur en euros Dont dotation et;fg;;zﬁ)gg
Produits d'exploitation 4 555 736 17 549
Charges d'exploitation -505 561 -370 823
Produits financiers 4 588 942 4 459 475
Charges financiéres -3064 771 -1 136 960
Produits exceptionnels

Charges exceptionnelles

TOTAL 5574 346 2969 241

NOTE 9 Ecart de conversion sur dettes et créances libellées en monnaies étrangeres

En euros Ecart de conversion actif Ecart de conversion passif
Créances rattachées a des participations 355 214 186 251
Créances d'exploitation 391 859 51716
Dettes d'exploitation 964

TOTAL 748 037 237 967

Le solde des ®carts de c onprogision poarchageatu 81f12/2009f ai t | 6 obj et dour
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NOTE 10 Produits a recevoir et charges a payer

En euros

Créances clients et comptes rattachés 27 910
Autres créances

A Fo ur n-iasissé tecesoir 27 891
A Per s produits & recevoir 5600
A Orispnasrsociaux - produits a recevoir 2248

A Di ‘pmduiss a recevoir
TOTAL DES PRODUITS A RECEVOIR 63 649

Dettes fournisseurs et comptes rattachées 706 787
Dettes fiscales et sociales

A Echaages a payer 98 523
A P e r s provisienlcongés payés, primes et intéressement 977 168
A Organi smes soci aux 392 261
A Taxes assises sur salaires 118 214

Autres dettes :
A CI iasaird astablir
TOTAL DES CHARGES A PAYER 2 292 953

NOTE 11 Charges et produits constat®s dbébavance
Llescharges constat®es dbébavance sont principalement constitut
Les produits constat®s dobéavance concernent | es contrats de

doaffaires corr es p o nbdis finfairemerit suelaxduréeftdtake tdes contratp. t a

NOTE 12 Capital social et variation des capitaux propres

(enveeﬂr%l;; Nombre d'actions
Capital social au 31/12/2008 8 812 530 4 406 265
Augmentation de capital 88 000 44 000
Levée de stock options 66 322 33161
CAPITAL SOCIAL AU 31/12/2009 8 966 852 4 483 426
(en euros oo esutar Resaves PSS Provsons  Captau
Situation au 31 décembre 2008 47 740 259 -230563 1259070 -22 174595 30871 26625042
Augmentation de capital 88 000 -88 000 0
Options de souscription d'actions 101 436 101 436
Autres mouvements -10 687 -10 687
Affectation du résultat de I'exercice 230 563 -230 563 0
Résultat de I'exercice 237 687 237 687

Situation au 31 décembre 2009 47 929 695 237687 1171070 -22 405 158 20184 26953 478

33 161 options de souscription déactions ont ®t ® exerc®
augmentation du capital socialde66 KO et une prime doé®mi ssion de 35 Ku.
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Les actions pr opr &65adians au 8161@2009vekereptéseritentD U9 % du capital de la société
(contre 0,85 % au 31/ 12/ 08) néont pas de droit deau vot e, c
capital a 4 461 761 au 31/12/2009.

Le 2 juillet 2009, Il e direct oi 00 actoncatringdsdet2 @illet 20V dansle but i on ¢
cadre doéun plan dodéattribution gratuite dobCalctawnmoydn aded ®lca
création de 44000 actions nouvelles de 2 0 chacune, sans prime d
« autres réserves ».
Aucun dividende néa ®t ® pay® au cours de | a p®riode.
NOTE 13 Plans de stocks options et bons de souscription ddédactions
Les variations du nombre dobéoptions de souscriptions, bons ¢
au personnel du gr oupe 9seprésentant de ladaniele suvaner ci ce 200
Options de souscription Bons de souscription Actions gratuites attribuées,
d'actions d'actions non émises
Prix d'exercice Prix d'exercice Prix d'exercice
Quantité moyen pondéré Quantité moyen pondéré Quantité moyen pondéré
en en en
Solde a exercer au
31/12/2008 447 017 5,79 169 700 3,88 54 000 2,15
Quantité attribuée 118 300 2,74 51 000 3,40
Quantité exercée -33 673 3,06 -44 000 2,00

Quantité échue ou perdue

pour cause de départ -28 369 5,57

Solde a exercer au

31/12/2009 503 275 169 700

Options de Bons de

souscription  souscription 'ro‘acttl:?tgz TOTAL
d'actions d'actions 9
Nombre d'actions auxquelles donnent droit les 503 275 169 700 61 000 733 975

instruments émis

Dilution potentielle du capital 11,23% 16,37%

Les actions gratuites attribu®es sur | a p®ri cedReansparont cr ¢
augmentation de capital par incorporation de r®serves. En
les comptes de la société a ce titre.

NOTE 14 Autres fonds propres

Au cours de | dexercice 2006, OSEGramweaer ua ea tati rdiehaoitént &u ngiroosaj
tot al de 580 KU concernant son projet de d®veloppement dou
de | 6acheminement du courrier. Une somme de 230 KUu a ®t® v

en 2007 et le solde a été versé en 2008.

Sauf ®chec techniqgque ou commerci al du progr amme, | 6ai de at
®chel onn® sur 4 ans " compter du 30/09/2009. Sur 2009, un |
Au cours de | 0ex@rAnwer 2008t t rOSbu® - |l a soci ® ® Esker Frar

montant total de 995 Kua.

La premi re aide doébun montant de 450 Ku <concerne son pr
dématérialisée entierement paramétrable. Une somme de 180 Ku a d®)] " ®t ® ver s®e par OSEO
le solde sera versé au plus tard le 28/02/2011.
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La deuxi me aide doun mont ant de 545 KU concerne son pr
dématérialisation en mode SaaS (Software as a Service). Unes omme de 218 Ku a d®j " ®t® ver
par OSEA Anvar et le solde sera versé au plus tard le 28/02/2011.
Sauf ®chec techniqgue ou commerci al du progr amme, | 6ai de at
échelonné sur 4 ans a compter du 31/03/2012.
NOTE 15 Provisions pour risques et charges et litiges

Provision au Augmentation Montant Montants non Provision

débutde  de l'exercice utilisés utilisés repris alafin de
En euros I'exercice au cours de au cours de I'exercice
I'exercice I'exercice

Provisions pour pertes de change 1239 484 747 074 -1 239 484 747 074
Provision pour risque financier 537 695 -241 534 296 161
Autres provisions pour risques 10 000 10 000
Provision pour indemnité de départ en 27 431 26 675 54 106

retraite

1814610 773 749 -1 481 018 1107 341

A Les reprises sur provision pour risques financiers sont
situation nette négative de la filiale Allemande, Australienne et Singapourienne (respectivement 264 Ka, 3 2
Ka et 0 Kuo0), damstamae3®v oqu®

A Les provisions pour indemnités de départ en retraite sont analysées dans la note 16 ci-aprés.

NOTE 16 Indemnité de départ en retraite
Les engagements relatifs aux indemnités de départ en retraites des salariés de la société ont été évalués

conform®ment ~ | a m®t hode d®crite dans | es principes et m®
54 KO0 au 31/ 12/2009 et a ®t ® calcul ® sur |l a base des hypc

Hypotheses d'évaluation des engagements de retraite

A Taux d'actualisation 5,00%
A Taux de croissance des s 2,50%
A Age de d®part en retrait: 65 ans
A Taux de turnover des sal. 9,58 %

NOTE 17 Ventilation du chiffre doéaffaires

Par secteur déactivit®

En euros 31/12/09 31/12/08
Vente de logiciels & cartes fax 2222031 2 586 825
Contrats de maintenance et mise a jour 1 037 969 1032 390
Prestations de services 9 318 304 8 582 838

CHIFFRE D'AFFAIRES 12 578 304 12 202 053
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Par secteur géographique

En euros 31/12/09 31/12/08
France 8917 539 7 537 950
Etranger 3660 765 4664 103
CHIFFRE D'AFFAIRES 12 578 304 12 202 053

NOTE 18 Transferts de charges

En euros 31/12/2009 31/12/2008
Indemnités journaliéres de sécurité sociale & autres organismes 58 914 27 765
Avantages en nature salariés 60 448 53379
Remboursements d'assurance 11 984 4402
Remboursements de frais de formation professionnelle continue 7 100 634
Divers 20 436 720
TOTAL 158 882 86 900

NOTE 19 Résultat financier

En euros 31/12/2009 31/12/2008

Dotation aux provisions pour dépréciation des immobilisations financiéres 1 136 960 827 796

Dotation aux provisions pour perte de change 747 074 2099 064

Dotation aux provisions pour risques et charges 144 737

Autres charges financieres 1910 824 2 097

Pertes de change 20 783 37 066

CHARGES FINANCIERES 3815 641 3110 760

Reprise sur provisions pour perte de change 1239 484 1653 258

Reprise de provisions des immobilisations financieres 2978 457 111 686

Reprise sur provisions pour risques et charges 241534

Produits nets sur cession de VMP et autres placements 12 483 32 005

Produits financiers de participation 449 339

Autres produits financiers 34 404 28 623

Gains de change sur achats et ventes groupe 152 023 33181

PRODUITS FINANCIERS 4 658 385 2 308 092

RESULTAT FINANCIER 842 744 -802 668

L6i mpact du change | atent et r®alis® sur IKa& rc®xulrtea tunfei mpeaemn
de 450 K4 au 31/ 12/ 2008, principal ement g®n®r ®e par une
significative (1 239 Ku).

Le risque de change encouru par la société est principalement lié aux opérations intragroupes réalisées en
dollars, livres sterling, dollars singapouriens et dollars australiens. La situation latente est notamment améliorée
compte tenu de | 6®volution favorable du cours du doll ar auc

Un abandon de cr®ance d&sk®4 Kboahi @t @nconmneendtei r®t ablir sa
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En euros 31/12/2009 31/12/2008

Abandon de créances 0 617 357

Dotation aux amortissements dérogatoires 2811 18 089

Valeurs nettes comptables immobilisations cédées 96 352 4293
Moins-values sur cessions d'actions propres 2112 34 802

Provision sur actions propres 4046 7 426

Autres charges exceptionnelles diverses 34 136 14 190
CHARGES EXCEPTIONNELLES 139 457 696 157

Reprise sur amortissements dérogatoires 13 499 12 465

Reprise sur provision pour dépréciation des actions propres 6 631 795

Boni sur cessions d'actions propres 61 675 1759

Produits de cession d'immobilisations corporelles 109 070 20199

Produits exceptionnels sur exercices antérieurs 6 006 23074

Reprise sur provision pour risques et charges

Autres produits exceptionnels divers 3837 9392
PRODUITS EXCEPTIONNELS 200 718 67 684
RESULTAT EXCEPTIONNEL 61 261 -628 473
NOTE 21 Ventilation de | 6imptt sur |l es b®n®fices
L6i mpmptabilis® au titre de | 6exercice clos | e 31/12/ 2009 ¢

En euros

Impo6t comptabilisé

Crédit d'imp06t recherche
Crédit d'impot famille

(Charge) / produit d'impot

85 400
6 696

92 096

La ventilation deidessousnp!t est analys®e ¢

En euros Résultat Impot Imobt da Résultat net Résultat net
avant impot théorique p théorique comptable

Résultat courant 176 426 395 553 0 571 979 176 426

Résultat exceptionnel 61 261 -20 418 0 40 843 61 261

Résultat comptable 237 687 375 135 (0] 612 822 237 687




Rapport financier annuel 31 décembre 2009

NOTE 22 Accroissements et all gements de |l a dette fut
31/12/2008 iati 31/12/2009
En euros Va’rlatlon
Actif Passif Résultat Actif Passif

DECALAGES CERTAINS OU EVENTUELS
1. Charges non déductibles temporairement

Congés payes 743191 18 437 761 628
Contribution de solidarité 21857 (505) 21 352
Provision indemnité de départ en retraite 27 431 (756) 26 675

2. Charges déduites ou produits imposés
fiscalement et non encore comptabilisés

Ecart de conversion passif 8 902 229 065 237 967
ELEMENTS A IMPUTER

Déficits reportables 1452 503 1217613 2670 116
Moins values a long terme 0

Perte des moins values a long terme - changement

de régime fiscal 0

TOTAL 2 253 884 0 1463 854 3717738 0

Taux d'imp6t
ALLEGEMENT / ACCROISSEMENT DE LA DETTE

33,33%
745 730 487 903 1239122

33,33% 33,33% 33,33%  33,33%

FUTURE D'IMPOT

NOTE 23 Engagements financiers

Crédit Bail
Valeur Colt Valeur Charges Charges Engage- Echéance des
d'origine total résiduelle sur . _de ments engagements restants
du de exercices I'exercice restant dus

En euros finance- I'option  antérieurs dus

ment d'achat entre 1 -5

<lan et 5 ans
ans

Matériel de 200243 215707 7106 83473 50000 82144 35295 46850 O
transport

Matériel et outillage 1733000 1474 357 36 005 424 200 284806 765350 315607 449744 0

TOTAL 1933243 1690063 43111 507 673 334 896 847 494 350902 496594 0

Autres engagements

2009

A Lettre de garantie accordée par Esker SA a Esker Allemagne pour la souscription d'un leasing de

véhicules d'un montant équivalent au solde restant d au 31/12/2009 25 2%

AEngagements au titre du droit individuel de formation (DIF) : le nombre d'heures acquis par les
salariés et non engagés en dépenses de formation depuis fin 2004

7 163 heures
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4. Autres informations
Ev®nements post®rieurs ~ |l a cl*ture de | 6exercice

Aucun ®v®nement post®rieur “ la cl®tture de | 6exercice nboa ¢

Rémunération des d irigeants

Nature de la rémunération versée
AU 31/12/2009 Rémunération

b vtc’erstee Salaires fixes, Salaires Avantages Jetons de
(base brute) honoraires variables  en nature présence

En euros
Membres du Directoire 274 915 241188 26711 7016
Membres du Conseil de Surveillance 75 000 60 000 15 000
TOTAL 349 915 301 188 26 711 7 016 15 000
AU 31/12/2008 i o Nature de la rémunération versée
Rémunération
b vl;erstee Salaires fixes, Salaires Avantages Jetons de
(base brute) honoraires variables  en nature présence
En euros
Membres du Directoire 277 583 251289 20358 5936
Membres du Conseil de Surveillance 84 500 67 500 17 000

TOTAL 362 083 318 789 20 358 5936 17 000

Effectif moyen

31/12/2009 31/12/2008
Cadres 114 113
Employés 14 15
TOTAL EFFECTIF MOYEN 128 128

Identité de la société établissant les comptes consolidés

ESKER
10 rue des Emeraudes
69006 LYON

RCS LYON B 331 518 498
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Tableau des filiales et participations

Capital Capitaux  Quote- Valeur Valeur Préts et Montant Chiffre  Résultat Dividendes Obser-
propres part comptable comptable avances des d'affaires du encaissés  vation
dont du destitres destitres consentis cautions hors taxes dernier
En euros résultat  capital détenus détenus parla etavals dudernier exercice
détenu (brut) (net) société donnés exercice clos
en % par la écoulé
société

Filiales (plus de 10 % du capital détenu)
Esker Inc 718 2076513 100% 33390187 22122000 1312811 11528803 1888776
Esker Gmbh 26000 -4184675 100% 26 334 0 3735478 1171 1039 132 -82 572 (1)

Esker Ltd 105 494 699 100% 135 135 2170768 187 228

Esker Italia

SRL 10 400 10 415 100% 15 985 0 1222874 -254174

giker lberica 3419 3010 99,80% 3087 0 278022 640736 1378457 1)
Esker

Australia Pty 172635 -3958491  100% 249 124 0 3302985 1624220  -69 506 @)
Ltd

Esker Asia

Pte Ltd (1) (1)  100% 62 656 0 @

Esker
Document
Automation
Asia Pte Itd
Esker
Document
Automation 20 20 100% 20 20
Malaysia

Sbn Bhd

(1) : Les préts et avances consentis sont intégralement dépréciés
(2) : Lafiliale Esker Asia Pty Ltd n'a plus d'activité depuis le 31 décembre 1997

1 -489 073 100% 1 1 648 322 464 539  -243 653
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4. RAPPORTS DES COMMISSAIRES AUX COMPTES

4.1. Rapport des commissaires aux comptes s ur les comptes consolidés au 31 décembre 2 009
En exécution de la mission qui nous a été confiée par votre assemblée générale, nous vous présentons notre
rapport relatif a I'exercice clos le 31 décembre 2009, sur :

- le contrdle des comptes consolidés de la société ESKER, tels qu'ils sont joints au présent rapport ;

- lajustification de nos appréciations ;

- la vérification spécifique prévue par la loi.

Les comptes consolidés ont été arrétés par le directoire. Il nous appartient, sur la base de notre audit, d'exprimer
une opinion sur ces comptes.

I. OPINION SUR LES COMPTES CONSOLIDES

Nous avons effectué notre audit selonl es nor mes d 6 e x e rapplicabes gn Frarfcee; s inanmes e |

requi rent la mise en Tuvre de diligences permettant d' o
consolidés ne comportent pas d'anomalies significatives. Un audit consiste a vérifier, par sondages ou au moyen
déautres m®t hodes de s®l ection, |l es ® ®ments justifiant de

consolidés. Il consiste également a apprécier les principes comptables suivis, les estimations significatives
retenues et la présentation d'ensemble des comptes. Nous estimons que les éléments que nous avons collectés
sont suffisants et appropriés pour fonder notre opinion.

Nous certifions que les comptes consolidés sont, au regard du référentiel IFRS tel qu'adopté dans |'Union
européenne, réguliers et sinceres et donnent une image fidéle du patrimoine, de la situation financiere, ainsi que
du résultat de I'ensemble constitué par les personnes et entités comprises dans la consolidation.

Sans remettre eexprim@eigdessus, dougattinoris gotre attention sur les évolutions des regles et
méthodes comptables exposées dans la note 1 de | 6annexe r®sul tant de | 6appl
ler janvier 2009, de nouvelles normes et interprétations.

II. JUSTIFICATION DES APPRECIATIONS

Les estimations comptables concourant a la préparation des états financiers au 31 décembre 2009 ont été

réalisées dans un contexte de forte volatilité des marchés et d'une difficulté certaine a appréhender les

perspectives économiques. Ces conditions sont décrites dans le paragraphe "Recours a des estimations" de la

notelde | 6annexe des comptes. C'est dans ce contexte que, co
du Code de commerce, nous avons procédé a nos propres appréciations que nous portons a votre

connaissance :

- Le paragraphe intitulé "Immobilisations incorporelles” de lanotel de | 6annexe d®cr it l es
comptables relatives a la comptabilisation, " | 6amoet i Ssém®vBl uati on memts frais
Dans le cadre de notre appréciation des principes comptables suivis par votre société, nous avons examiné le
caractere appropriedeces r gl es et m®t hodes et de |l eur mi ggee en T uvr
l a note de Ituainforneakoa appropdée.n i

- Le paragraphe "Impdts sur le résultat et impots différés" delanotel de | 6annexe d®crit |l es r
comptables relatives ° | a comptabilisation des actifs do

Nous avons examiné le caractere approprié de ces regles et méthodes et apprécié les données et hypotheses
sur lesquelles se fondent ces estimations.

Les appréciations ainsi portéess 6 i nscr i vent dogends®nmaer cchaed rded aduedi t des comptes
dans leur ensemble, et ont donc contribué a la formation de notre opinion exprimée dans la premiéere partie de ce
rapport.

lll. VERIFICATION SPECIFIQUE

Nous avons également procédé a la vérification des informations données dans le rapport sur la gestion du
groupe. Nous n'avons pas d'observation a formuler sur leur sincérité et leur concordance avec les comptes
consolidés.
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Villeurbanne, le 27 avril 2010
Les Commissaires aux Comptes

ORFIS BAKER TILLY S.A. DELOITTE & ASSOCIES

Jean-Louis FLECHE Valérie MALNOY Alain DESCOINS
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4.2. Rapport des commissaires aux comptes sur les comptes sociaux au 31 décembre 2009

En exécution de la mission qui nous a été confiée par votre assemblée générale, nous vous présentons notre
rapport relatif a I'exercice clos le 31 décembre 2009, sur :

A le contrdle des comptes annuels de la société ESKER, tels qu'ils sont joints au présent rapport,

A lajustification de nos appréciations,

A les vérifications spécifiques et les informations prévues par la loi.

Les comptes annuels ont été arrétés par le directoire. Il nous appartient, sur la base de notre audit, d'exprimer
une opinion sur ces comptes.

I. OPINION SUR LES COMPTES ANNUELS

Nous avons effectué notre audit selon les normes professionnelles applicables en France ; ces normes requierent
la mise en T u v rde diligences permettant d'obtenir l'assurance raisonnable que les comptes annuels ne
comportent pas d'anomalies significatives. Un audit consiste a examiner, par sondages, les éléments probants
justifiant les données contenues dans ces comptes. |l consiste également & apprécier les principes comptables
suivis et les estimations significatives retenues pour l'arrété des comptes et a apprécier leur présentation
d'ensemble. Nous estimons que nos contrdles fournissent une base raisonnable a I'opinion exprimée ci-apres.
Nous certifions que les comptes annuels sont, au regard des regles et principes comptables francais, réguliers et
sinceres et donnent une image fidele du résultat des opérations de I'exercice écoulé ainsi que de la situation
financiére et du patrimoine de la société a la fin de cet exercice.

II. JUSTIFICATION DES APPRECIATIONS

Les estimations comptables concourant a la préparation des états financiers au 31 décembre 2009 ont été

réalisées dans un contexte de forte volat i | i t ® des mar c h®s et débune di fficuldt
perspectives économiques, comme mentionné dans la note 2 « Recours a des estimationseé de | 6annexe. Cbo
dans ce contexte que, conf or m®me ng du £ade deddomsnereesnous iavomss de | 06 8

procédé a nos propres appréciations que nous portons a votre connaissance :

- Le paragraphe intitulé « Titres de participation et autres immobilisations financieresé de | dannexe rel at
« Principes, regles et méthodes comptables » expose les régles et méthodes relatives a la dépréciation des
immobilisations financiéres et notamment des titres immobilisés. Dans le cadre de notre appréciation des
regles et principes comptables suivis par votre société, nos travaux ont consisté a examiner le caractere
approprié des ces regles et méthodes, a apprécier les données et hypothéses sur lesquelles se fondent les

®valuations retenues et Toveri fier |l es calculs effectu®s,
- Le paragraphe intitulé « Frais de recherche et développementeé de | 6 anne x Brindipes|regtes et aux ¢

méthodes comptablesé expose |l es r gles et m®t hodes relatives ~ | a
développement et a leur évaluation. Nous avons examiné le caractere approprié de ces regles et méthodes et

l eur correcte application et nNous NOoOuUusS sommes assur ®s ¢
appropriée.

Les appr®ciations ainsi port®es sobéinscr i vaeanptes amhaels,sprisl e cadr e

dans leur ensemble, et ont donc contribué a la formation de notre opinion exprimée dans la premiéere partie de ce
rapport.

IIl. VERIFICATIONS ET INFORMATIONS SPECIFIQUES

Nous avons ®gal ement proc®d®, ¢ o prdfessionm@l mpplicdbleseen Krancepauxme s  d 0 e X
vérifications spécifiques prévues par la loi.

Nous n'avons pas d'observation a formuler sur la sincérité et la concordance avec les comptes annuels des
informations données dans le rapport de gestion du Directoire et dans les documents adressés aux actionnaires
sur la situation financiére et les comptes annuels.
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Concernant les informations fournies en application des dispositions de l'article L.225-102-1 du Code de
commerce sur les rémunérations et avantages versés aux mandataires sociaux ainsi que sur les engagements
consentis en leur faveur, nous avons vérifié leur concordance avec les comptes ou avec les données ayant servi
a l'établissement de ces comptes et, le cas échéant, avec les éléments recueillis par votre société aupres des
sociétés contr6lant votre société ou controlées par elle. Sur la base de ces travaux, nous attestons l'exactitude et
la sincérité de ces informations.

Villeurbanne, le 27 avril 2010
Les Commissaires aux Comptes

DELOITTE & ASSCCIES ORFIS BAKER TILLY S.A.

Alain DESCOINS Jean-Louis FLECHE Valérie MALNOY

































































































